|B120S 11P3J2 Np auuojjem 3131208

- ¥10¢ [onuue poddey

(@)
9
0
@)
Ny
e,
D
O
C
8]
3]
D
o
C
B
@)
=y
(@]
3
\Q
J
pe
®
®
&



LE SECTEUR DU CREDIT SOCIAL
LA SWCS
LES GUICHETS

BILAN SOCIAL DE LA SWCS..

cociéeé uuallonne du crédic social

LES PRETS LOGEMENT
PRET HYPOTHECAIRE

PRET A TEMPERAMENT.
> COMMENT EN BENEFICIER ?
=

LACTIVITE 2014
REALISATIONS MARQUANTES

0 > RECOUVREMENT DES CREANCES.

PERSPECTIVES 2015
PERSPECTIVES 2015

2015 >

CHIFFRES 2014
INTRODUCTION
CHIFFRES 2014 HABITAT POUR TOUS
CHIFFRES 2014 ECOPACK







La Société wallonne du crédit social (SWCS) est un organisme d’intérét public qui oc-
troie, avec le soutien du Gouvernement wallon, des préts hypothécaires et a tempé-
rament pour permettre aux ménages wallons d’accéder a la propriété, de rénover leur
logement ou encore d’en améliorer la performance énergétique. Les conditions d’octroi
des préts sont fixées dans des reglements arrétés par le Gouvernement wallon.

La SWCS octroie 2 types de préts :

e Les préts hypothécaires sociaux « Habitat pour tous »: permettent de financer
I'achat, la construction ou la rénovation d’un premier logement en Wallonie. Le taux
d’intérét est fixé en fonction des revenus du ménage et du montant sollicité. Le mon-
tant du prét peut s’élever jusqu’a 110 % de la valeur vénale du logement pour couvrir
les frais de notaire et les droits d’enregistrement. Les travaux et I'assurance-vie obliga-
toire peuvent également étre financés.

e Les préts a tempérament écopack a 0 % : il s’agit d’un crédit destiné au financement
de travaux permettant d’améliorer la performance énergétique du logement. L'éco-
pack est un prét a tempérament dont le taux (TAEG) est de O %. L'écopack offre des
conditions particulierement avantageuses (primes majorées et immédiatement dé-
duites du montant emprunté, conseils prodigués gratuitement par des spécialistes,
etc.).

Les préts hypothécaires sociaux sont accordés a des conditions strictes en termes de
revenus du ménage et de valeur du logement. Les écopacks par contre s'adressent a un
public beaucoup plus large.

Bref historique de la SWCS

La SWCS a été créée le 22 décembre 2000 sous I'impulsion du Ministre du logement de
I'époque qui réforma le secteur. Depuis 1984, c’est en effet |la Société régionale wallonne
du logement (SRWL devenue depuis SWL) qui avait pour mission, d'une part, de gérer
le parc locatif de logements sociaux et, d’autre part, d’accorder des préts hypothécaires
sociaux pour l'acquisition de logements. Le Ministre décida de scinder les activités, la
SWCS se voyant confier la mission de gérer la partie acquisitive tandis que la SWL garda
la partie locative.

La SWCS a la forme d’une société anonyme de droit public. Son capital social s’éléve a
15.775.043,77 € représenté par 63.100 actions dont 63.099 détenues par la Wallonie et
une par |’Association du logement social (ALS). Le 31 décembre 2004, la Wallonie a, en
effet, racheté les parts détenues par la Société wallonne du logement pour se conformer
aux dispositions du Code wallon du logement et de I’habitat durable qui prévoit que la
Région doit détenir au moins 75 % du capital de la société.

Les missions de la SWCS
Le décret du 15 mai 2003 (M.B. du 1° juillet 2003) modifiant le Code wallon du logement
et de I'habitat durable confere a la SWCS les missions de service public suivantes :

e Assurer la gestion financiere et administrative du crédit hypothécaire social ;

e Assurer la promotion du crédit hypothécaire social ;

e Assurer 'accompagnement des candidats emprunteurs ;

¢ Assurer des missions d’opérateur immobilier (décret du 09/02/2012) ;

* Promouvoir I'expérimentation et la recherche en matiere de crédit hypothécaire
social ;

e Assurer le bon fonctionnement et la saine gestion des guichets du crédit social ainsi
que la qualité des services rendus par ceux-ci ;

e Favoriser |'acces a la propriété ou a la conservation d’un premier logement.

Les lignes directrices du contrat de gestion

Conformément a l'article 175.2 § 1 du Code wallon du logement et de I’habitat durable,
la SWCS remplit exclusivement des missions de services publics et les missions auto-
risées par le Gouvernement wallon. Dés lors, la Société wallonne de crédit social est
soumise au droit administratif et aux procédures administratives en ce qui concerne les
relations qu’elle a avec le Gouvernement wallon. Cette relation s’est notamment concré-
tisée dans un premier contrat de gestion 2007-2012.

En octobre 2013, un nouveau contrat de gestion de 5 ans entre la Wallonie et la Société
wallonne de crédit social.

La SWCS s’engage a respecter les principes suivants dans I'exercice de nos missions :

e Orientation client ;

e Collaboration et démarche partenariale ;

o Efficacité et efficience ;

e Bonne gouvernance des organes de gestion ;
e Ethique et déontologie ;

e Transparence et communication ;

e Simplification administrative ;

e Prospective.

Les réalisations détaillées dans le présent rapport s’inscrivent dans le cadre du contrat
de gestion.

La politique du crédit social en Wallonie
En Wallonie, deux organismes sont chargés par le Gouvernement wallon d’accorder les
préts Habitat pour Tous et les écopacks a 0 %. Il sagit du Fonds du logement des familles
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nombreuses de Wallonie (FLW) et de la SWCS. Le FLW octroie les mémes formules de
préts mais a des conditions qui sont adaptées aux familles ayant au moins 3 enfants.
Aujourd’hui, la SWCS et le FLW constituent les acteurs essentiels de la politique wal-
lonne en matiere d’acces a la propriété et d'amélioration de performance énergétique
des logements.

Les guichets du crédit social

L'activité de la SWCS est exercée dans toute la Wallonie par I'intermédiaire de 22 gui-
chets du crédit social agréés. Ces guichets sont I'interlocuteur de proximité des candi-
dats emprunteurs. lls ont pour mission de les renseigner et de les accompagner dans la
constitution de leur dossier de prét.

C’est le Gouvernement wallon qui fixe les criteres d’agrément et les normes de gestion
et de fonctionnement des guichets du crédit social. Ils peuvent agir soit en tant que
courtiers pour la SWCS, soit en tant que préteurs.

Les guichets courtiers servent d’intermédiaire entre la SWCS et le client tandis que
les guichets préteurs octroient eux-mémes les crédits aux clients, les fonds néces-
saires étant le plus souvent mis a la disposition des guichets par la SWCS sous la forme
d’avances remboursables.

Que les guichets soient courtiers ou préteurs, ils doivent dans tous les cas appliquer la
méme réglementation en vigueur et ils sont tenus de proposer exclusivement les préts
de la SWCS.

Lentreprise de crédit

Aussi bien la SWCS que les guichets du crédit social sont soumis en tant qu’entreprises
hypothécaires aux dispositions de la loi du 4 ao(t 1992. Ils doivent étre inscrits aupres
de la FSMA, 'organe de contrdle des organismes financiers, avant de pouvoir octroyer
des préts hypothécaires. Linscription est publiée au Moniteur belge. Le contréle pru-
dentiel exercé par la FSMA se traduit régulierement par des inspections sur place tant
aupres des guichets que de la SWCS.

Par ailleurs, la SWCS a obtenu un numéro d’agrément pour pouvoir accorder les préts a
tempérament écopack a 0 % qui ont la forme d’un crédit a la consommation.

N° FSMA : 70400
N° d’agrément pour les préts a la consommation : 212836
N° entreprise RPM : 0473.771.754

Le Ministre de tutelle
Le Ministre de tutelle de la SWCS est Paul FURLAN qui a prété serment le 22 juillet 2014.
Il est Ministre wallon des pouvoirs locaux, de la ville, du logement et de I'énergie.

Les organes de décision

o UAssemblée générale : cette assemblée est composée des actionnaires (la Wallonie et
I’ALS — Association du logement social). Les administrateurs, la Directrice générale et
les commissaires du Gouvernement peuvent également participer aux réunions mais
seuls les actionnaires peuvent prendre part aux votes.

e Le Conseil d’administration : les membres du Conseil d’'administration sont nommés
pour un mandat de 5 ans renouvelable et sont révoqués par le Gouvernement. En
application du décret du 12 février 2004 relatif au statut de I'administrateur public, les
informations relatives a la rémunération des administrateurs et commissaires en 2014
sont reprises dans ce bilan (page 10). Le Conseil d’administration a été renouvelé le 2
octobre 2013.

e La Direction générale : la Directrice générale a été désignée le 24 juillet 2008 en tant
que mandataire par le Gouvernement wallon et exécute les décisions de I'assemblée
générale et du Conseil d’administration. Elle assure la gestion journaliére et repré-
sente la société dans tous les actes y relatifs en ce compris les actions judiciaires. En
sa séance du 18 décembre 2014, le Gouvernement wallon a décidé de reconduire la
Directrice générale dans sa fonction.

o Le Comité de crédit : le comité de crédit est institué par le conseil d’administration.
Il lui délégue la gestion et I'administration des dossiers de prét. Le comité de crédit
dispose d’un pouvoir propre de décision mais agit sous la responsabilité du conseil
d’administration.

Les organes de controle

¢ Le Gouvernement wallon : il est représenté par deux commissaires qui veillent au
respect de la législation, de la réglementation, des statuts, du contrat de gestion et de
I'intérét général.

e Le Contrdle révisoral : le contréle de la situation financiere, des comptes annuels et
de la régularité des opérations a constater dans les comptes annuels, au regard no-
tamment du Code des sociétés et des statuts de la société, est confié a un ou plusieurs
réviseurs (décret programme du 18 décembre 2003, art. 59) et a un représentant de la
Cour des comptes, agissant collégialement.

e La FSMA (autorité des services et marchés financiers) : la FSMA a pour mission d’assu-
rer la surveillance des marchés financiers et des sociétés cotées, d’agréer et de contro-
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ler certaines catégories d’établissements financiers, de veiller au respect des régles de
conduite par les intermédiaires financiers, de superviser la commercialisation des pro-
duits d’investissement destinés au grand public, et d’exercer le contrdle dit social des
pensions complémentaires. La SWCS et les guichets du crédit social sont inscrits au-
pres de la FSMA pour pouvoir octroyer des préts hypothécaires, et sont donc controlés
par elle. Les guichets sont tenus d’utiliser les documents types produits par la SWCS
(prospectus, tarifs, formulaires de demande de crédit, offres de crédit et documents
d’acte). Ces documents sont soumis a la FSMA pour approbation.

e Le Service Public Fédéral Economie (SPF Economie) : la SWCS est soumise a la régle-
mentation sur le crédit & la consommation dans le cadre des préts écopack a 0 %. A ce
titre, elle est titulaire d’'un numéro d’agrément et est tenue de remettre périodique-
ment un rapport au SPF Economie sur son activité liée au crédit a la consommation.
Des controles sporadiques peuvent aussi étre organisés par le SPF afin de s’assurer
que la loi est bien appliquée.

¢ Le Comité d’audit de la SWCS : la SWCS a formé en 2010 un comité d’audit dans le
but de gérer de maniere efficace les risques auxquels elle est confrontée et réduire les
éventuels dysfonctionnements. Il est composé de quatre administrateurs de la SWCS,
des deux commissaires du Gouvernement wallon ainsi que de deux experts externes.

Le crédit hypothécaire en Belgique
En Belgique, on compte plus de 170 entreprises inscrites auprés de la FSMA qui sont
habilitées a réaliser une activité de crédit hypothécaire.

En outre, 5 organismes répartis dans les 3 régions du pays sont spécifiquement char-
gés d’accorder des préts hypothécaires sociaux. En Wallonie, il s’agit du Fonds du loge-
ment des familles nombreuses de Wallonie et de la Société wallonne du crédit social. A
Bruxelles, c’est le Fonds du logement de la région de Bruxelles-Capitale qui assure cette
activité. En Flandre, deux organismes octroient et gérent les préts sociaux : la Vlaams
maatschappij voor sociale wonen (VMSW) et le Vlaams woningfonds.

Les principaux partenaires

¢ Le Fonds du logement des familles nombreuses de Wallonie (FLW) : le FLW partage
la mission, avec la SWCS, de favoriser I'accés a la propriété en Wallonie. D’une part, il
aide les familles nombreuses a accéder a la propriété ou a la location d’un logement.
D’autre part, il contréle, coordonne et finance les organismes de logement a finalité
sociale (agences immobilieres sociales, associations de promotion du logement et ré-
gies des quartiers). Il s’est aussi vu confier la mission d’octroyer I'écopack avec la SWCS.
www.flw.be

e Whestia : Whestia propose des assurances « solde restant di » pour les

préts hypothécaires sociaux de la SWCS et du FLW. La gestion des dos-
siers se veut résolument sociale par rapport aux assurances classiques pro-
posées sur le marché. En choisissant une assurance chez Whestia, on peut
en outre bénéficier d’'une réduction de 0,20 % sur le taux d'un prét social.
www.whestia.be

e La Société wallonne du logement (SWL): la SWL assure la tutelle, le conseil et I'assis-
tance des 64 Sociétés de Logement de service public (SLSP) et coordonne le dévelop-
pement et la gestion locative d’un parc de 101.000 logements sociaux en Wallonie. Les
ménages qui contractent un prét Habitat pour tous pour acheter un logement social
bénéficient d’'une avantageuse réduction de 0,50 % sur leur taux pendant 8 ans.
www.swl.be

e La Direction générale opérationnelle de I'aménagement du territoire, du
logement, du patrimoine et de I'énergie (DGO4) : cette branche du Ser-
vice public de Wallonie est divisée en deux départements dont lI'un geére
l'octroi des aides au logement et lautre l'octroi des primes énergie.
http://dgo4.spw.wallonie.be/dgatlp et http://energie.wallonie.be

Le Conseil supérieur du logement (CSL) : le Conseil supérieur du logement a été
institué dans le but d’apporter un éclairage avisé pour la mise en oeuvre de la po-
litique du logement. Ses missions ont été renforcées en 2003 lui donnant un véri-
table role de conseiller du Gouvernement wallon. Les membres sont élus pour
5 ans et sont des acteurs du logement dans toutes ses dimensions : opérateurs
créés en application du Code wallon du logement et de I'habitat durable (Sociétés
de logement de service public, organismes d’intérét public ou a finalité sociale,...),
pouvoirs locaux (communes, CPAS, provinces), représentants de la société civile
(architectes, notaires, propriétaires, locataires,...) et d’universités. Le Gouverne-
ment a désigné en octobre 2010 les nouveaux membres du Conseil parmi les-
quels on retrouve des représentants de la SWCS et des guichets du crédit social.
www.conseilsuperieurlogement.be

Le Centre d’Etudes en Habitat Durable (CEHD) : Le Centre est un opérateur entie-
rement au service du secteur. Aux cotés des organismes préteurs, gestionnaires
immobiliers ou régulateurs, le CEHD assure le métier indispensable de chercheur
et d’organisateur de I'information statistique sur le logement en vue de concevoir
et de mettre en ceuvre les politiques innovantes de I’habitat durable en Wallonie.
www.cehd.be

eWBS : Depuis juillet 2009, les Gouvernements wallon et de la Fédération Wal-
lonie-Bruxelles conjuguent leurs efforts en matiere de simplification au tra-
vers «d’Ensemble Simplifions», un plan d’actions en commun. Depuis février
2013, un pas de plus a été franchi avec la mise en oeuvre de la 1¥¢ administra-
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tion commune entre les 2 entités fédérées : 'eWBS désormais compétente pour
la simplification administrative et I'administration électronique des 2 entités.
www.ensemblesimplifions.be

L'Observatoire du Crédit et de I'Endettement : L'Observatoire a été créé en mars
1994. Il est chargé de I'étude des services financiers offerts aux personnes phy-
siques et notamment du crédit, ainsi que de I'étude et de la prévention du suren-
dettement. La SWCS collabore régulierement avec les CPAS et les services de
médiations de dettes dans le cadre de la gestion des dossiers contentieux.
www.observatoire-credit.be

Espace Environnement : Espace Environnement est un organisme indépendant d’in-
térét public qui travaille avec les citoyens, les associations, les entreprises et les pou-
voirs publics dans des domaines aussi divers que I'urbanisme, 'aménagement du ter-
ritoire, la mobilité, le patrimoine, I'environnement, la prévention des déchets ou la
santé. Espace Environnement inscrit son action dans le développement durable. La
SWCS a collaboré avec Espace Environnement pour la mise sur pied de la Maison de
I"habitat durable.

www.espace-environnement.be

Banque du Conseil de I'Europe : La CEB est une banque multilatérale de développe-
ment a vocation exclusivement sociale. En apportant une expertise technique et finan-
ciere ades projets a fort impact social dans ses pays membres, elle promeut activement
la cohésion sociale et renforce I'intégration sociale en Europe. La CEB est un instru-
ment majeur de la politique de solidarité en Europe. Le contrat signé en 2012, entre
la SWCS et la CEB a permis de soutenir les activités de I'entreprise en 2013 et 2014.
www.coebank.org

CEHD %ilsss

Centre d'Etudes en Habitat Durable

*>=eWBS

e-Wallonie-Bruxelles Simplification
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du Crédit et
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La Société wallonne du crédit social compte en Wallonie 22 guichets agréés et habilités a proposer les préts Habitat pour Tous et les écopacks. Certains ont des antennes délocalisées
assurant une plus grande proximité pour les candidats emprunteurs.

La liste ci-dessous reprend les 22 guichets agréés. Les antennes sont renseignées sur le site de la SWCS (www.swcs.be).

Crédit a I'épargne immobiliere
Rue de Tourcoing, 46
7700 MOUSCRON
T.056/33.17.67
F. 056/84.03.04
info@ceimouscron.be

Le crédit hypothécaire
0. Bricoult
Rue de la Station, 232 A
6200 CHATELET
T.071/38.30.43
F.071/39.17.73
o.bricoult@skynet.be

Le crédit social de la province
du Brabant wallon
Avenue de Burlet, 1
1400 NIVELLES
T.067/21.34.94
F.067/21.22.26

Crédissimo Hainaut
Rue Royale, 85
7500 TOURNAI
T.069/22.29.65
F. 069/23.60.77
info@credissimohainaut.be

Le petit propriétaire
Rue St Jacques, 5
7500 TOURNAI
T.069/22.29.51
F. 069/23.64.69
petit.proprio@busmail.net

Tous propriétaires
Rue Albert 1er, 177
6560 ERQUELINNES
T.071/55.61.61
F.071/55.40.41
p.desmet@tousproprietaires.be

taires réunis
Grand’Rue, 89
6200 CHATELET
T.071/38.04.26
F.071/40.30.11
credit.social.chatelet@skynet.be

Le crédit social & les petits proprié-

La maison ouvriére de l'arrondisse-

cred.soc.nivelles@skynet.be

Crédit social logement
Chaussée de Heusy, 1-5
4800 VERVIERS
T.087/33.97.66
F. 087/31.45.20
csl.verviers@skynet.be

Crédissimo
Rue du Charbonnage, 7 A
4100 SERAING
T.04/337.50.53
F. 04/338.02.27
info@credissimo.be

Louvrier chez lui
Rue d’Amérique, 26/01
4500 HUY
T. 085/83.09.70
F. 085/83.09.79
ocl@hbmhuy.be

Terre et foyer
Avenue du Roi Baudouin, 29
4432 ANS-ALLEUR
T.04/247.34.66
F. 04/247.35.00
info@terreetfoyer.be

Le travailleur chez lui
Rue Sainte Marie, 5
4000 LIEGE
T.04/252.40.50
F. 04/252.47.60
info@satcl.be

Société de crédit pour
habitations sociales
Rue des Arsilliers, 26

4960 MALMEDY

T. 080/33.06.25

F. 080/33.06.56
schs.malmedy@skynet.be

ment de Charleroi

Rue de France, 34

6000 CHARLEROI

T.071/31.03.87

F.071/30.25.94
maisonouvriere@hotmail.com

Société terrienne de crédit social
du Hainaut
Rue Defacqz, 17
7800 ATH
T.068/84.10.29
F. 068/84.10.35

Habitation Lambotte
Avenue Cadoux, 14
5500 DINANT
T.082/22.52.25
F.082/22.42.00
habitation.lambotte@busmail.net

La terrienne du Luxembourg
Rue Porte Haute, 21
6900 MARCHE-EN-FAMENNE
T.084/32.21.02
F. 084/31.65.03

Crédit social du Luxembourg
Rue Général Molitor, 22
6700 ARLON
T.063/23.26.74
F. 063/23.54.62

v.pypaert@creditsocial-lux.be

F.071/35.76.54
building@skynet.be

T.064/22.11.06
F. 064/28.16.66

la.prevoyance@skynet.be

T. 081/30.02.06
F.081/31.08.19

laterrienneducreditsocial @skynet.be

societeterrienneath@skynet.be terlux1307@gmail.com
Building La prévoyance La terrienne du crédit social Proxiprét
Chaussée de Bruxelles, 122 Rue Hamoir, 10-12 Rue Capitaine Jomouton, 44 Rue Grande, 1
6040 JUMET 7100 LA LOUVIERE 5100 JAMBES 5100 WIERDE
T.071/35.28.12

T.081/73.37.66
F. 081/74.13.97

contacts@proxipret.be




Gestion des ressources humaines
En 2014, I'organisation interne de la SWCS est restée assez similaire a celle de 2013. L'en-
gagement d’un conseiller en sécurité de I'information marque la principale évolution.

Quelques chiffres clés
Fin 2014, la SWCS comptait au total 99 collaborateurs soit le méme nombre qu’en 2013
parmi lesquels on retrouve :

¢ 92 agents contractuels et 7 statutaires ;

* 86 temps pleins et 13 temps partiels ;

* 61 femmes et 38 hommes ;

e 35 titulaires d’un master, 29 d’un bachelier, 31 d’un dipldme de I'enseignement secon-
daire supérieur et 4 d’un certificat d’enseignement secondaire inférieur.

Le secteur du crédit social, ce sont aussi 22 guichets agréés par la SWCS et des antennes
de proximité.

Au total, prés de 230 personnes, au sein de la SWCS et des guichets du crédit social, se
mobilisent pour permettre aux ménages wallons d’accéder a la propriété, de rénover
leur logement ou encore d’en améliorer la performance énergétique.

Les départs
® 6 personnes ont quitté la SWCS en 2014.

Formations des agents
Au total, 64 formations ont été suivies, ce qui représente 92 journées.

Celles-ci relevaient principalement de :

e 'informatique : Word, Power-point, Excel, Sharepoint ;

¢ La performance énergétique des batiments : habitat groupé, thermographie ;

e Le contact direct avec les personnes : I'accueil des personnes, la vulgarisation de I'in-
formation ;

e La fiscalité ;

e Les marchés publics ;

o La sécurité : la loi sur les risques psychosociaux, travailler en sécurité avec des tiers,

etc. ;

Il faut ajouter a cela le recyclage secouriste qui se déroule une fois par an.

Rémunération des administrateurs
Les membres du Conseil d’administration de la SWCS sont nommés pour un mandat de
5 ans renouvelable et sont révoqués par le Gouvernement wallon.

Composition du Conseil d’administration 2008-2013
Daniel Jacgmin, Président

Pierre-Marie Dufranne, Vice-Président

Laurence Barbaix, Administratrice

Ornella Cencig, Administratrice

Hervé Briet, Administrateur

Jean-Michel Degraeve, Administrateur

Cyprien Devilers, Administrateur

Régis Doyen, Administrateur

Renaud Duquesne, Administrateur

Bernard Horenbeek, Administrateur

Siegfried Kotten, Administrateur

Sylvie Marique, Administratrice

Patricia Noirhomme, Administratrice

Michel Grégoire, Administrateur avec voix consultative
Bernard Monnier, Commissaire du Gouvernement
Marc Williquet, Commissaire au Gouvernement

Composition du Conseil d’administration 2013-2018
Basilio Napoli, Président

Sébastien Deschamps?, Vice-Président

Laurence Barbaix, Administratrice

Ornella Cencig, Administratrice

Jean-Michel Degraeve, Administrateur

Régis Doyen, Administrateur

Renaud Duquesne, Administrateur

Florence Giet, Administratrice

Siegfried Kotten, Administrateur

Sylvie Marique, Administratrice

Bernard Monnier, Administrateur

Corinne Verhaeghe, Administratrice

Caroline Desalle?, Administratrice

Michel Grégoire, Administrateur avec voix consultative
Rim Ben Achour?, Commissaire du Gouvernement
Christine Cornez*, Commissaire au Gouvernement

1. S.Deschamps a remplacé H. Briet en mars 2014
2. C.Desalle a remplacé V. Waroux en janvier 2015

3. R. Ben Achour a remplacé L. Boverie en janvier 2015 9
4. C.Cornez a remplacé S. Lefevre en janvier 2015



Le Conseil d’administration a été renouvelé en septembre 2013. En application du décret du 12 février 2004 relatif au statut de I'administrateur public, la rémunération nette per-
cue en 2014 par chaque administrateur et commissaire du Gouvernement wallon est reprise dans le tableau ci-dessous. Vous y retrouvez la composition de I'ancien et du nouveau
Conseil d’administration (prestations cumulées pour les personnes se retrouvant dans I'ancien et le nouveau).

NOM STATUT REVENUS
Basilio Napoli Président 8.235,59 €
Sébastien Deschamps Vice-président 4.389,42 €
Laurence Barbaix Administrateur 3.453,70 €
Hervé Briet Administrateur 436,49 €
Ornella Cencig Administrateur 2.316,08 €
Jean-Michel Degraeve Administrateur 2.896,65 €
Régis Doyen Administrateur 4.804,13 €
Renaud Duquesne Administrateur 2.397,01€
Florence Giet Administrateur 2.499,52 €
Siegfried Kotten Administrateur 3.719,54 €
Sylvie Marique Administrateur 3.771,77 €
Bernard Monnier Administrateur 4.407,98 €
Corinne Verhaeghe Administrateur 3.365,50 €
Véronique Waroux Administrateur 244182 €
Michel Grégoire Avec voix consultative /
Luc Boverie Commissaire du GW 3.522,46 €
Stéphanie Lefevre Commissaire du GW 4.692,00 €
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En 2010, les préts hypothécaires sociaux ont fait I'objet d’'une importante réforme pour
simplifier les procédures et de soutenir les personnes qui souhaitent acheter, construire
ou rénover une habitation en Wallonie ainsi que celles qui souhaitent réaliser des tra-
vaux de rénovation de leur logement.

Le prét tremplin (anciennement le prét jeune), le crédit social et les chéques logement
ont tous été regroupés en une seule formule : les préts Habitat pour tous.

3 formules de prét hypothécaire sont proposées pour acheter, construire et rénover :
HT, HT+ et HTvert. Chacune donne droit a une réduction du taux pendant les premiéres
années de remboursement en fonction de la commune ou se situe le logement (et de
la nature et du montant des travaux souhaités ou nécessaires). Toutes les communes
wallonnes sont concernées.

Les préts peuvent aussi étre proposés pour le remboursement de dettes onéreuses
contractées aux mémes fins (acquisition et/ou rénovation de son logement) lorsqu’un
emprunteur n’est plus en mesure de rembourser son prét. Le but poursuivi étant d’aider
a garder son logement.

La formule de prét HTvert est plus particulierement destinée a réaliser des travaux de
salubrité et d’économie d’énergie pour un logement situé dans une zone ou I'état du bati
est généralement moins bon.

e Le prét HT propose une réduction de 0,25 % pendant les huit premiéres années de
remboursement.

e Le prét HT+ offre une réduction de taux pouvant aller de 1,50 % a 2,20 % (en fonction
des revenus du ménage) pendant les 8 premieres années de remboursement pour I'ac-
quisition d’un logement situé dans une des communes a pression immobiliere* c’est-
a-dire les communes dans lesquelles le prix moyen des habitations est supérieur de 35
% a la moyenne wallonne.

e Le prét HTvert propose une dispense totale de paiement des intéréts pendant 8 ans sur
une partie du capital emprunté pour faire des travaux et partiellement pendant les 4
années suivantes. Cette partie du capital peut aller de 20.000 € a 40.000 € en fonction
des revenus du ménage. Le logement doit étre situé dans une des communes** ol
I'état du logement est généralement moins bon sur base de I'indicateur de qualité du
logement du SPF Economie et des ZIP fédérales).

* Les communes HT+ en 2014 : Arlon, Aubel, Beauvechain, Braine-I'Alleud, Braine-le-Chateau, Chastre, Chaumont-Gistoux, Court-Saint-Etienne, Crisnée, Donceel,
Ferrieres, Flobecq, Geer, Gembloux, Genappe, Grez-Doiceau, Incourt, Ittre, Jalhay, Jodoigne, La Bruyere, La Hulpe, Lasne, Mont-Saint-Guibert, Nivelles, Orp-Jauche,
Ottignies-Louvain-la-Neuve, Perwez, Ramillies, Rixensart, Silly, Sprimont, Thimister-Clermont, Tubize, Villers-la-Ville, Walhain, Waterloo, Wavre.

** Les communes HTvert en 2014 : Ans, Beyne-Heusay, Boussu, Chapelle-lez-Herlaimont, Charleroi, Chatelet, Colfontaine, Courcelles, Dison, Dour, Engis, Farciennes,
Flémalle, Fontaine-I'Evéque, Frameries, Grace-Hollogne, Herstal, La Louviére, Liege, Manage, Mons, Oupeye, Quaregnon, Saint-Nicolas, Sambreville, Seraing, Tournai,

Tubize, Verviers, Visé.
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Depuis le 1" mai 2012, la SWCS propose I'écopack a 0 % d’intérét pour financer un bou-
quet d’au moins 2 travaux qui permettent d'améliorer la performance énergétique du
logement. L'écopack est un prét a tempérament.

Les travaux finangables sont :

e Les travaux de performance énergétique : isolation de la toiture, placement d’un
double vitrage, installation d’une chaudiere a condensation, etc. ;

e Les travaux induits : parement des murs extérieurs, remplacement des sols, etc. ;

e Les petits travaux économiseurs d’énergie : placement de vannes thermostatiques, ré-
alisation d’un audit par thermographie, etc. ;

e Les travaux de production d’énergie renouvelable : panneaux solaires, etc.

Les travaux de performance énergétique donnent tous le droit a une prime énergie qui
est déduite du montant emprunté, ce qui permet d’alléger immédiatement la mensuali-
té*. Certains autres travaux donnent également droit a des primes sur le méme principe.
La procédure pour bénéficier de ces primes est intégrée a celle de I'écopack, ce qui sim-
plifie considérablement les démarches administratives.

Un écopack finance un bouquet de 2 travaux au minimum, dont au moins 1 dit de « per-
formance énergétique ». Le montant pour financer ces travaux doit étre compris entre
2.500 € TVAC et 30.000 € TVAC. L'écopack est proposé aux propriétaires occupants mais
aussi aux propriétaires bailleurs et aux locataires (dans ce cas, I'accord du propriétaire est
obligatoire) et ce, afin de permettre a tous de réaliser des investissements qui réduisent
les factures d’énergie.

L'écopack s’adresse a une trés large majorité de Wallons puisqu’il peut étre accordé pour
autant que les revenus globalement imposables du ménage ne dépassent pas 93.000 €.
La particularité de I'écopack réside enfin dans 'accompagnement tout a fait personnalisé
proposé par I'écopasseur qui gére le dossier autant administrativement que technique-
ment. L'écopasseur peut visiter gratuitement le logement pour aider le ménage a identi-
fier les travaux a réaliser, prodiguer des conseils, etc.

Enfin, comme pour les préts classiques de la SWCS, I'écopack est soumis a certaines
conditions. Le logement doit par exemple étre salubre, situé en Wallonie et la demande
de permis d’urbanisme initiale doit étre antérieure au 1*décembre 1996. L'écopack ne
sera donc pas accordé pour des nouvelles constructions.

* Suite a la réforme des primes en 2015, le préfinancement de celles-ci via I'écopack a été suspendu. L'écopack est
donc un préta 0 %. En 2016, la formule prét a 0 % avec préfinancement des primes sera a nouveau d’application.
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Préts sociaux « Habitat pour tous »

Les préts « HT » (Habitat pour tous) sont conditionnés par certains critéres de revenus,
de montant empruntable et de valeur du logement notamment. Voici un apergu des
conditions qui permettent de bénéficier d’un prét HT.

Taux

Les taux que la SWCS propose sont fixes pendant toute la durée du prét. lls sont dé-
terminés en fonction des revenus du ménage et du montant sollicité. Plus les revenus
sont bas, plus le taux est bas. Les taux sont calculés en fonction des taux proposés sur le
marché, ce qui signifie qu’ils peuvent étre adaptés tout au long de I'année en fonction
des évolutions. Ainsi en 2014, nos taux ont subi plusieurs baisses successives : le taux
moyen s’élevait a 3,33 % et le taux plus bas proposé était 2,10 %.

Conditions de revenus

Pour bénéficier d’un prét social, il faut respecter certaines conditions de revenus. Elles
permettent de déterminer le taux qui sera appliqué et de vérifier la capacité de rembour-
sement de 'emprunteur pour éviter notamment les risques liés au surendettement. Il
arrive en effet que la SWCS refuse certaines demandes, par exemple lorsqu’elle estime
que le candidat aura des difficultés a rembourser ses mensualités (certains ont tendance
a surestimer leur capacité de remboursement) ou lorsqu’il est renseigné comme débi-
teur défaillant par la Centrale des crédits aux particuliers (c’est-a-dire lorsqu’il a contrac-
té un ou plusieurs crédits et est en défaut de paiement).

La SWCS tient compte des revenus nets pour déterminer la capacité de remboursement
et des revenus globalement imposables de I'année N-2 (2012) pour déterminer le taux
qui sera appliqué et le montant qui pourra étre prété.

Il est important de préciser que contrairement a une idée regue, les préts sociaux ne
sont pas uniquement destinés aux personnes bénéficiant d’allocations (chémage, mu-
tuelle, CPAS). De nombreux emprunteurs qui travaillent en bénéficient également. Il
peut s’agir de personnes isolées ou de couples. Dans tous les cas, les préts peuvent étre
accordés qu’on ait ou pas des enfants et ce, pour autant qu’on ne dépasse pas le plafond
de revenus fixé a 51.300 € annuellement.

En 2014, les préts de la SWCS s’adressaient aux ménages dont le revenu globalement
imposable était inférieur ou égal a 51.300 €.

Catégories de revenus*

Le revenu globalement imposable du ménage est réparti en 3 catégories principales (et
en sous-catégories) qui permettent de déterminer le taux et le montant auxquels a droit
'emprunteur.

La catégorie 1 (revenus précaires)

Elle correspond aux emprunteurs dont les revenus sont compris entre 0 et 18.700 €,
majorés de 2.500 € par personne a charge. Le montant maximum qui peut étre sollicité
est de 101.000 €.

La catégorie 2 (revenus modestes)

Elle correspond aux emprunteurs dont les revenus sont compris entre 18.700,01 € et
34.200 € majorés de 2.500 € par personne a charge. Le montant maximum qui peut étre
sollicité est de 145.000 €.

La catégorie 3 (revenus moyens)

Elle correspond aux emprunteurs dont les revenus sont compris entre 34.200,01 € et
51.300 € majorés de 2.500 € par personne a charge. Le montant maximum du prét est
fixé a 203.000 €.

Une majoration de 14.000 € au montant sollicité est appliquée par personne a charge
(2 personnes maximum).

Durée du prét

La durée du prét est échelonnée entre 10 et 30 ans en fonction de la capacité financiere
des demandeurs (on examine les revenus mensuels nets et tous les crédits et charges en
cours) et de leur age. Dans tous les cas, la SWCS exige que le prét soit remboursé lorsque
les emprunteurs ont atteint I'age de 70 ans.

Autres conditions
Le reglement des préts prévoit d’autres conditions particulieres telles que :

e Le prét doit concerner un logement salubre. Dans le cas contraire, des travaux de sa-
lubrité seront intégrés dans le prét ;

e 'habitation devra étre située en Wallonie et le candidat ne peut pas étre propriétaire
d’un autre logement a la signature des actes ;

e Le logement fait I'objet d’une expertise obligatoire par I'un des experts de la SWCS afin
de s’assurer qu’il est salubre et conforme a la réglementation des préts ;

e Le candidat doit étre agé d’au moins 18 ans ou étre mineur émancipé a la date de la
demande de crédit ;

e La valeur vénale du logement (c’est-a-dire la valeur que I'on peut raisonnablement
espérer lors de la vente volontaire du bien) ne peut pas dépasser 203.000 €
(274.000 € dans les zones de pression immobiliere) ;

e Le candidat doit occuper le logement pendant toute la durée du prét (il ne peut pas le
louer ni d’ailleurs y exercer une activité professionnelle sauf dans certains cas) ;

e || devra aussi consentir au profit du préteur (la SWCS) une hypothéque en 1% rang sur
la pleine propriété du bien.

* Les montants empruntables ont été indexés en janvier 2015.
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e La SWCS tient compte de 2 enfants a charge maximum, le Fonds du logement gere les
demandes a partir de 3 enfants a charge.

Avantages particuliers

e Pour aider les candidats a I'emprunt qui ne disposent pas de fonds propres, la SWCS
préte jusqu’a 110 % de la valeur vénale apres travaux du bien (hors assurance-vie) ce
qui permet de couvrir les frais de notaire, droits d’enregistrement et travaux (pour
autant que les emprunteurs aient une capacité financiere suffisante pour rembourser
le prét) ;

* En matiere d’assurance solde restant d@, qu’il est obligatoire de souscrire pour bé-
néficier d’'un prét Habitat pour tous, il est possible d’obtenir une réduction de
0,20 % sur le taux pendant toute la durée du prét si le contrat est souscrit chez Whes-
tia (cumulable avec les réductions classiques) ;

e Tous les préts proposés par la SWCS se combinent avec les aides et les primes au loge-
ment proposés par la Wallonie : prime a la réhabilitation, primes énergie, assurance
gratuite contre la perte de revenus, etc. ;

¢ Si le candidat sollicite un prét pour acheter un logement social, il bénéficie d’une ré-
duction de 0,50 % sur son taux pendant les 8 premieres années de remboursement
(cumulable avec les réductions classiques).

Ecopack

L'écopack est un crédit a la consommation dont le montant empruntable doit étre com-
pris entre 2.500 € et 30.000 € (montant total des travaux TVAC). Il sert a financer des
travaux de performance énergétique du logement. L'écopack est également lié a des
conditions particulieres.

Taux

Quel que soit le montant sollicité et le niveau de revenus, le TAEG appliqué est
de 0 % pendant toute la durée de remboursement, ce qui représente un des plus gros
avantages de I'écopack et explique en partie son succes retentissant.

Conditions de revenus

L'écopack peut étre accordé aux emprunteurs dont les revenus globalement imposables
N-2 (2012) ne dépassent pas 93.000 €. Cet assouplissement des conditions de revenus
permet de proposer ce prét avantageux a une large majorité de Wallons (plus de 90 %).

Durée du prét
La durée de remboursement du prét peut aller jusqu’a 12 ans. Elle est fixée en fonction
des revenus globalement imposables (RIG) du ménage :

¢ RIG inférieurs a 18.700 € (cat. 1) : durée maximale de 12 ans ;
® RIG compris entre 18.701 € et 34.200 € (cat. 2) : durée maximale de 10 ans ;

® RIG compris entre 34.201 € et 51.300 € (cat. 3) : durée maximale de 8 ans ;
e RIG compris entre 51.301 € et 93.000 € (cat. 4) : durée maximale de 5 ans.

Travaux financés par I'écopack

L'écopack finance un bouquet d’au moins 2 travaux repris dans la liste des travaux éli-
gibles. Ces travaux doivent viser directement la performance énergétique et certains
travaux induits et autres travaux économiseurs d’énergie peuvent lui étre combinés. Ils
doivent étre réalisés dans les 2 ans par un entrepreneur excepté certains d’entre eux qui
peuvent étre réalisés directement par 'emprunteur. Un audit est demandé lorsque des
travaux touchant aux sols et murs sont envisagés.

Les travaux concernent par exemple I'isolation thermique de la toiture, des murs et des
sols, I'installation d’une chaudiére a condensation ou d’un autre systeme de chauffage
performant (pompe a chaleur, chaudiere biomasse, raccordement a un réseau de cha-
leur), le remplacement des menuiseries extérieures (chassis, vitrages), le placement de
capteurs solaires pour la production de I'eau chaude sanitaire et/ou du chauffage, audit,
etc.

Principales conditions pour bénéficier d’'un écopack
Pour bénéficier d’un écopack, il faut remplir des conditions liées aux revenus et au lo-
gement notamment :

e Le logement doit étre salubre et situé en Wallonie ;

o ’électricité doit étre conforme ;

e La demande de permis d’urbanisme initiale du logement doit étre antérieure au 1*
décembre 1996 ;

¢ Le demandeur doit étre soit propriétaire occupant, soit propriétaire bailleur, soit loca-
taire du logement (dans ce cas, l'autorisation du propriétaire est indispensable et une
convention doit étre signée entre les 2 parties)* ;

e Le logement doit déja étre occupé par le demandeur au moment de I'introduction de
sa demande d’écopack (sauf pour les locataires et les propriétaires bailleurs) ;

e Le demandeur ne peut pas étre enregistré a la Centrale des crédits aux particuliers en
tant que débiteur défaillant ;

e L'octroi d’'un écopack dépendra aussi de la capacité financiere du ménage, c’est-a-
dire de sa capacité a rembourser le prét. Pour ce faire, la SWCS fera le point sur I'en-
semble des charges actuelles et des crédits en cours et consultera la Centrale des Cré-
dits aux Particuliers. Elle sera particulierement attentive a la situation du ménage et
refusera d’accorder un écopack s’il y a un risque de surendettement ;

e Le logement doit étre couvert par une assurance incendie ;

e Un ménage qui a contracté un prét « Habitat pour tous » auprés de la SWCS ou d’un
de ses guichets n’a pas droit a un écopack sauf si ce prét date de plus d’1 an le jour
d’introduction de sa demande d’écopack.

* || est a noter que dans le cas d’un propriétaire bailleur et d’un propriétaire occupant avec minimum 3 enfants,

c’est le Fonds du logement wallon qui gére le dossier écopack.
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Conditions relatives aux travaux

L'écopack finance des travaux visant exclusivement la performance énergétique du loge-
ment (sont donc refusés le placement de carrelages dans la salle de bains ou des travaux
de peinture).

e 'écopack doit financer au minimum un bouquet de 2 travaux repris dans les travaux
finangables (voir tableau) dont au moins 1 travail dit de « performance énergétique » ;

e Les travaux doivent étre réalisés par un entrepreneur sauf I'isolation du toit, I'isolation
par le dessous ou dans la structure du plancher, I'isolation des conduites de chauffage
et d’eau chaude sanitaire et la fermeture du volume protégé qui peuvent étre réalisés
par le demandeur ;

e Les travaux ne peuvent pas étre commencés avant d’avoir recu I'accord de la SWCS et
ils doivent étre achevés dans les 2 ans, une fois le contrat écopack signé ;

e Les panneaux photovoltaiques et la micro-cogénération interviennent dans la consti-
tution d’un bouquet mais ne sont pas finangables par un écopack.

Avantages particuliers

L'écopack a quelque peu révolutionné nos procédures de traitement des dossiers a plu-
sieurs égards. Une expertise préalable du logement n’est pas obligatoirement réalisée
(sauf pour certains travaux). Les démarches pour introduire la demande ont été simpli-
fiées. Un call center (078/158.008) ou un formulaire en ligne (jusqu’en octobre 2014)
sont les portes d’entrée uniques afin d’introduire la demande d’écopack. Certaines
conditions d’octroi ont également été assouplies. Il n’y a pas de limite pour la valeur
vénale du logement qui fait I'objet du prét. De plus, des primes avantageuses sont direc-
tement déduites du montant emprunté, et sont méme avantageusement majorées dans
toute une série de cas (la procédure pour les obtenir est intégrée a celle de I'écopack, ce
qui simplifie fortement les démarches administratives).

. ) (1) Ces travaux doivent préalablement avoir été approuvés par un audit énergétique.
(2) Ces travaux peuvent étre pris en considération pour la constitution d’un bouquet mais ne sont pas financables dans le cadre de I'écopack car
ils bénéficient déja d’'un mécanisme d’aide a la production (certificats verts).
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Préts sociaux « Habitat pour tous »

2.407 ménages sont devenus propriétaires de leur logement grace au crédit social en
2014. Une des missions de la SWCS est d’offrir un financement alternatif rendant pos-
sible I'acces a la propriété a des personnes qui ne rentrent pas dans les critéres du sec-
teur bancaire classique. A ces 2.407 dossiers, il faut également ajouter 268 actes qui
concernent : la rénovation, le rachat de parts indivises, le remboursement d’un crédit
hypothécaire onéreux, etc.

La SWCS a donc pu aider, en 2014, 2.675 ménages a concrétiser leur projet de vie pour
un montant total de 299.704.054 €. Le montant moyen emprunté était de 112.039 €
avec un taux moyen de 3,33 %. Alors qu’en 2013, il s’élevait a 3,49 %.

Les chiffres 2014 sont détaillés a partir de la page 30 de ce rapport.

Ecopack

8.389 logements ont été rénovés depuis le lancement de I'écopack. Ce prét a 0 %, lancé
en mai 2012, permet de rénover durablement son logement et de réaliser des écono-
mies d’énergie importantes.

En 2014, 3.041 contrats ont été signés pour un montant total de 53.654.078 €. L'objectif
initialement fixé des 3.000 contrats signés par an est donc atteint. Notons que le top 3
des travaux de performance énergétique en nombre concerne : le toit, les chassis et les
murs.

Le montant moyen des travaux réalisés grace a un écopack, en 2014, s’élevait a 16.837 €
avec une prime moyenne de 3.213 €.

Linscription en ligne via le site www.ecopack-wallonie.be a récolté 2.848 inscriptions en
2014* et 5.294 via le call center écopack

Les chiffres 2014 sont détaillés a partir de la page 57 de ce rapport.

Nouveau modeéle de gestion

En 2013, un projet de grande envergure a été lancé afin d’accroitre les compétences ma-
nagériales, développer I'autonomie et la responsabilisation des collaborateurs. Ce pro-
jet qui est réalisé avec I'aide d’un consultant externe constitue un axe fort du plan d’en-
treprise 2014-2018 et va permettre de créer une dynamique globale de changement.

En tant qu’organisme de petite taille, la force de la SWCS est sa capacité a réagir et
s’adapter de fagon efficace face aux mouvements de son environnement interne et ex-
terne. La SWCS souhaite par ce projet se donner les moyens d’améliorer sa flexibilité
tout en garantissant sa qualité de service.

Ce nouveau modele de gestion repose principalement sur I'utilisation d’outils de gestion
et la mise en ceuvre d’une démarche d’amélioration au sein de la SWCS. Ces 2 axes ont
constitué I'activité principale du projet en 2014.

Les outils

« Les bons outils font les bons ouvriers ». Ce proverbe prend tout son sens avec ce nou-
veau modele de gestion dont un des axes est de doter chaque responsable d’outils de
gestion afin de piloter les personnes et les activités adéquatement et de maniere proac-
tive. Les forces de ces outils (plan d’actions prioritaires, auto-analyse du temps, to do,
fiches de résolutions, grilles de compétences...) sont leur simplicité d’utilisation et leur
interconnexion. lls permettent d’assurer la mise en ceuvre de la stratégie que la SWCS
s’est engagée a mener en tenant compte des ressources internes.

L'amélioration permanente

La SWCS a adopté une démarche innovante d’amélioration continue pour accroitre sa
performance : cette démarche a ceci d’'innovant qu’elle implique tous les niveaux de
personnel et responsabilise fortement la ligne hiérarchique. Elle repose sur un effet
d’électrochoc suite a la détection puis la présentation des dysfonctionnements qui sont
un gisement de ressources a mobiliser. Cette prise de conscience enclenche une re-
cherche collégiale de solutions durables.

La SWCS a mis en ceuvre 2 démarches en 2014 une démarche d’amélioration transver-
sale puis une démarche verticale dans un de ses services chargé de 'accompagnement
technico-social. Elles ont donné lieu a une clarification importante de 'organigramme,
a la révision des délégations et a I'amélioration de certaines conditions de travail no-
tamment.

D’autres démarches de ce type seront menées dans les autres services de la SWCS dans
les années a venir.

Informatique

Outlook

Depuis plusieurs années, la Société wallonne de crédit social souhaite intégrer les outils
Microsoft afin de permettre une meilleure synchronisation. Son environnement infor-
matique étant déja constitué de Windows 7, Sharepoint, développement.Net, smart-
phones,... elle a souhaité, afin de finaliser son infrastructure, changer sa messagerie. En
effet, de Notes elle est passée a Outlook.

Dossiers virtuels

La SWCS anticipe les opportunités numériques en simplifiant I'ladministration. C’est ainsi
qu’en 2014, tous les documents concernant les préts ont été migrés pour étre placés
dans des dossiers virtuels.

* Fin des inscriptions en ligne le 27 octobre 2014. Les informations concernant
I’écopack sont dorénavant disponibles sur www.swcs.be ou www.flw.be
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Ce qui signifie que toutes les informations relatives aux dossiers des emprunteurs en
provenance des différents applicatifs (DH2, Sofia, MyHome, ...) ont été centralisées.

Les dossiers virtuels permettent donc a tous les services y compris le call center de bé-
néficier d’'une information globale d’un prét a un seul endroit.

La charte informatique

La charte informatique de la SWCS définit les conditions d’utilisation du service Web
accessible aux employés, des systemes d’information, du réseau d’entreprise et des ser-
vices multimédias au sein d’une administration.

Elle a pour objectif de préciser la responsabilité des utilisateurs et de I'entreprise, en
accord avec la législation, afin de garantir un usage correct des ressources informatiques
et des services Internet. Elle a la volonté de fixer les axes précis de sécurisation de I'in-
formation en collaboration avec le CSI.

Sécurité de l'information

La SWCS collabore avec Easi-Wal (e-wbs) pour la simplification administrative des em-
prunteurs par I'intermédiaire des accés aux sources authentiques. Ces accés sensibles
nécessitent un conseiller en sécurité de I'information (agréé par la commission de la
vie privée) et le respect de normes en matiére de sécurité de I'information. La mission
financiere de la SWCS nécessite également une attention particuliere a la sécurité de
I'information et a la protection de ses données.

La fonction de conseiller en sécurité de I'information est encadrée par la loi du 17
mars 2013 dans le cadre d’'une mission d’avis, de stimulation, de documentation et de
controle en matiere de sécurité de I'information. Son réle consiste a se tenir au courant
de I'évolution des menaces et a apporter une assistance méthodologique a la maitrise
des risques et a la préparation aux incidents. Il veille également a ce que le traitement
des données a caractere personnel et les actifs de la société soient correctement proté-
gés en accord avec les législations Belges et Européennes.

Régionalisation du fonds de réduction du co(t global de I'énergie
(FRCE)

Dans le cadre du transfert de compétences, le Gouvernement wallon a désigné la SWCS
comme réceptacle des activités du FRCE.

Depuis 2009, date de démarrage de ses activités en Région wallonne, et jusqu’a fin
2014, le Fonds de réduction du co(t global de I'’énergie a octroyé, via 9 entités locales,
6.643 préts a des ménages wallons pour un montant total de 54,75 millions € pour des
investissements économiseurs d’énergie.

En 2015, ces 9 entités locales intégreront le réseau de distribution de I'écopack.

Financement

Avec un encours avoisinant les 3 milliards € (1,14 milliards € pour les préts aux particu-
liers et 1,93 milliards € pour les préts aux guichets) et une production annuelle de 300
millions € de préts hypothécaires et 60 millions € d’écopacks, une gestion financiere
performante est essentielle.

A linstar de 2013, la SWCS a diversifié ses sources de financement en 2014. Elle a ainsi
émis 75 millions d’€ de billets de trésorerie a moyen et long terme via un programme
existant, elle a également recgu la seconde tranche de 52,5 millions d’€ de I'emprunt
contracté auprés de la Banque du Conseil de I'Europe et enfin, elle a emprunté 80 mil-
lions d’€ auprés du secteur bancaire.

Grace a la diversification de ses sources de financement et a des taux historiquement
bas, le colt de financement de la SWCS a fortement diminué en 2014, ce qui lui a permis
de réduire a 4 reprises ses taux en faveur des ménages, le taux le plus bas offert étant
de 2,1 %.

Acquisition dans le cadre d’un projet d’habitat groupé
La SWCS cherche sans cesse a innover dans les modes d’acces a la propriété. Ce sont
donc de nouvelles portes qui s'ouvrent aux ménages désireux de devenir propriétaires.

’habitat groupé est un projet d’occupation, de rénovation ou de construction en com-
mun d’un bien qui donne lieu a un ensemble d’habitations autonomes mais groupées.
Bien souvent, il sagit d’anciens couvents, d’écoles désaffectées, de terrains isolés, etc.

La SWCS a financé 2 acquisitions dans le cadre d’un projet d’habitat groupé dans un
ancien couvent de la région montoise. Prévu pour étre terminé a la mi-2016, le projet
immobilier du Carmel hébergera une vingtaine de personnes qui disposeront d’espaces
privatifs et d’espaces communs.

L’habitat groupé n’est pas seulement un projet immobilier, c’est aussi une maniére de
créer des liens sociaux en privilégiant les échanges entre voisins, le partage des taches et
la solidarité. En outre, le batiment sera exemplaire sous I'angle de 'économie de I'éner-
gie et des ressources de la terre. Ce concept permet enfin un investissement moindre
des emprunteurs grace a la mutualisation d’espaces et de ressources.

Poursuite de la stratégie liée a 'audit interne

S’inspirant de la loi du 17 décembre 2008 instituant notamment un Comité d’audit dans
les sociétés cotées et dans les entreprises financiéres, la SWCS a formé en 2010 un co-
mité d’audit dans le méme but.

L'audit interne est une activité indépendante et objective qui permet de donner a une
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organisation une assurance sur le degré de maitrise de ses opérations, lui apporter des
conseils pour les améliorer et contribuer a créer de la valeur ajoutée. Il aide cette or-
ganisation a atteindre ses objectifs en évaluant, par une approche systématique et mé-
thodique, ses processus de management des risques, de contrdle et de gouvernance
d’entreprise, et en faisant des propositions pour renforcer leur efficacité.

Les risques peuvent étre de plusieurs types : financiers (comme les risques de marché
et ceux qui concernent les crédits et la liquidité), Iégaux, stratégiques (relatifs au contrat
de gestion), opérationnels (par rapport aux activités dans les services), liés a I'image de
la société, etc.

Le comité d’audit de la SWCS se réunit régulierement (cing fois en 2014) dans le but
de coordonner les activités de I'auditeur interne de la SWCS. Il est composé de quatre
administrateurs de la SWCS, des deux commissaires du Gouvernement wallon ainsi que
de deux experts externes. Le comité d’audit joue un role capital a la SWCS pour gérer
de maniere efficace les risques auxquels elle est soumise et mettre fin aux éventuels
dysfonctionnements.

L'auditeur interne a quant a lui pour mission de concrétiser le plan d’audit établi par le
comité. En 2014, 'auditeur interne a réalisé 3 missions d’audit couvrant les processus
suivant :

e Le processus des ressources humaines ;
e Le processus des achats et marchés publics ;
e Le processus de pilotage.

Un audit sur la sécurité de I'information a également été réalisé en 2014. Etant donné
les qualifications et compétences spécifiques nécessaires a la réalisation d’un tel audit,
celui-ci a été réalisé par un consultant externe dans le cadre d’une procédure de marché
public.

Ces audits ont généré des recommandations visant a améliorer le systéeme de contrble
interne au sein des processus. Pour répondre a ces recommandations, les audités ont
établi des plans d’actions dont le suivi est assuré par le Comité d’audit grace a des rap-
ports réguliers de I'auditeur interne.

En plus de ces audits, le Comité d’audit a revu et retravaillé ses chartes et reglements
internes : reglement d’ordre intérieur du Comité d’audit, charte du Comité d’audit et
charte de fonctionnement de I'auditeur interne.

Optimisation des procédures d’octroi et accompagnement des

guichets
Le service octroi des préts traite toutes les demandes de préts Habitat pour tous qui sont
introduites auprés des guichets (lorsqu’ils agissent en tant que courtiers). Dés qu’un

dossier est complet, les collaborateurs du service vérifient les données, la faisabilité
du projet et finalisent la constitution du dossier pour son passage au comité de crédit.

En 2014, le service a poursuivi son action d’optimalisation des procédures afin de ré-
duire encore la durée de traitement des dossiers. Le scanning complet et intégré des
demandes de fonds (documents envoyés par I'emprunteur chaque fois que des fonds
doivent étre libérés pour payer les travaux financés par son prét) a permis un gain de
temps considérable tant pour les experts que pour les paiements en faveurs des débi-
teurs et/ou des entrepreneurs.

Contréle des guichets

La SWCS établit mensuellement une fiche d’évaluation individuelle des 22 guichets. Les
données financiéres, les ratios, les données de production et la consommation des en-
veloppes sont examinés en vue de détecter les éventuels manquements aux critéres
d’agrément et de financement.

Outre l'aspect contréle a proprement parler, les informations recueillies permettent aux
guichets de développer une réflexion stratégique tant sur le plan individuel que sur le
plan collectif.

Renouvellement de 'agrément des guichets

En sa séance du 12 décembre 2013, le Gouvernement a adopté définitivement le pro-
jet d’arrété portant le reglement général relatif a 'agrément des guichets et fixant les
procédures en matiere de sanction en exécution de l'article 178.1 du Code wallon du
logement et de I'habitat durable. Le texte a été publié le 30 décembre 2013.

Globalement la situation financiere des guichets peut étre jugée satisfaisante. Il ressort,
cependant, de I'examen réalisé en 2014, que seuls 12 guichets remplissent tous les cri-
téres de renouvellement de l'agrément :

- Building ;

- Crédit a I'Epargne Immobiliere ;

- La Maison Ouvriére de I'Arrondissement de Charleroi ;
- La Prévoyance ;

- Le Crédit Hypothécaire O. Bricoult ;

- Société Terrienne de Crédit Social du haintaut ;
- 'Ouvrier Chez Lui ;

- Le Travailleur Chez Lui;

- Société de Crédit pour Habitations Sociales ;

- Crédit Social du Luxembourg ;

- Proxiprét ;

- La Terrienne du Crédit Social.
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Ces 12 guichets ont regu la confirmation du renouvellement de leur agrément, pour une
période de 10 ans, s’ils remplissent les conditions de maintien de l'agrément.

Un délai de 2 ans a été accordé aux 10 autres guichets pour leur permettre de remplir
ces mémes conditions :

- Le Crédit Social De La Province du Brabant Wallon ;
- Credissimo Hainaut ;

- Le Crédit Social & Les Petits Propriétaires Réunis

- Tous Propriétaires ;

- Le Petit Propriétaire ;

- Credissimo ;

- Crédit Social Logement ;

- Terre et Foyer ;

- La Terrienne du Luxembourg ;

- Habitation Lambotte.

Ces guichets ont donc regu un agrément provisoire de 2 ans, renouvelable une seule
fois.

Marchés publics

L'année 2014, en matiére de marchés publics, a été marquée par la finalisation et la va-
lidation de la procédure applicable de sorte que la transparence et la sécurité juridique
soient en permanence assurées.

40 marchés ont été attribués au cours de I'année 2014. Si des marchés habituels ont
toujours été passés comme le financement de I'activité, certains autres méritent d’étre
épinglés :

e Le contrat de gestion 2013-2018 insiste sur la nécessité de réaliser des marchés
conjoints avec d’autres organismes du Secteur du Logement : une premiére réalisation
exécute ce souhait. Il s’agit du marché de fourniture des sandwiches pour les nom-
breuses réunions organisées tant par la Société wallonne du logement et par la SWCS.
D’autres domaines, dont le leasing de véhicules, sont également maintenant explorés ;

e Le confort de travail des agents et la volonté de s’inscrire dans une politique de réduc-
tion de I'impact écologique ont amené la SWCS a passer un marché pour le rempla-
cement des chassis du batiment. Ce marché est actuellement en cours d’exécution ;

e Le Conseil d’administration a voulu également soutenir les producteurs wallons de
pommes et poires frappés de plein fouet par 'embargo russe ; un petit marché d’appui
a cette catégorie de Wallons a été réalisé au cours de I'année 2014.

Rigueur, précision et transparence sont toujours les maftre-mots en ce domaine.

Actions de communication externe
Des actions de communication externe sont menées par la SWCS pour renforcer la noto-
riété du secteur et faire connaitre le crédit social aupres du grand public.

Supports de communication externe

La SWCS a procédé a I'envoi de 1.000 bilans synthétiques de son activité en 2014, plu-
sieurs centaines de dépliants, une campagne de publicité dans les journaux franco-
phones belges, etc.

En 2014, le site web www.swcs.be a été consulté 97.010 fois et 520.753 pages ont été
parcourues. Le temps moyen de consultation du site était de 3 minutes 16 secondes.

Présence sur les foires et salons

La SWCS a assuré une présence sur les principaux salons consacrés au logement en
Wallonie et a Bruxelles en partenariat avec la Wallonie (DGO4), le Fonds du logement
wallon (FLW) et Whestia. Des collaborateurs et des écopasseurs étaient ainsi présents a
Batirama (Tournai), Batimoi (Marche), Batibouw (Bruxelles), Energie & Habitat (Namur)
et Habitat (Liege).

Actions de communication interne

Gestion d’outils permanents pour diffuser I'information

Plusieurs outils et actions sont développés pour diffuser une information de qualité
entre les services de la SWCS d’une part et entre la SWCS et les guichets d’autre part :

e Une news électronique hebdomadaire est adressée depuis 2008 a I'ensemble du
personnel de la SWCS et des guichets ;

e Uintranet de la SWCS permet de diffuser rapidement et a des groupes spécifiques des
actualités liées a son activité (augmentation ou baisse de nos taux, etc.). Depuis 2013,
Papyrus est disponible pour le personnel du siege administratif. En 2014, l'acces aux
gérants des guichets a également été possibles ;

e Un débriefing oral reprenant les points débattus lors du comité de direction et du
Conseil d’administration est organisé mensuellement pour tout le personnel de la
SWCS;

e Chaque année en décembre, tout le personnel de la SWCS est convié a une présen-
tation des principales réalisations marquantes de I'année écoulée. Cet événement
est I'occasion d’informer le personnel des actions entreprises dans chaque service et
des améliorations apportées a l'organisation, et de le sensibiliser aux facteurs qui im-
pactent sa performance ;

* Des événements sont en outre proposés a nos collaborateurs pour renforcer la cohé-
sion interne : midis du crédit social, féte de Saint-Nicolas pour les enfants du person-
nel, etc.
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Groupes de travail et réunions de coordination avec les guichets

La SWCS a poursuivi son objectif visant a consulter régulierement les guichets du crédit
social et a les associer aux réflexions thématiques via des groupes de travail techniques.
Les réunions de coordination SWCS-Guichets ont été organisées de maniére mensuelle.
Elles sont I'occasion pour les gérants des guichets d’étre tenus informés de la situation
du secteur et de faire part de leurs besoins et attentes.

De plus, la SWCS a proposé aux guichets de suivre plusieurs formations en 2014 :

¢ 2 formations en fiscalité du crédit hypothécaire en septembre et en juin ;

¢ 1 formation sur la prévention du blanchissement des capitaux et du financement du
terrorisme en juin ;

¢ 1 formation concernant Bale Il vers Bale Ill en septembre ;

¢ 1 formation sur les impdts des personnes physique en octobre.

Poursuite des actions visant a renforcer les valeurs de la SWCS

Pour remplir au mieux la mission sociale de la SWCS et se doter d’un outil de cohésion
interne supplémentaire, cing valeurs fondamentales ont été définies en 2011 : profes-
sionnel, vecteur, juste, efficace et solidaire.

Ces valeurs font désormais partie intégrante de la culture d’entreprise. Régulierement,
des activités sont organisées et des actions sont menées pour faire vivre ces valeurs et
les promouvoir dans le cadre de son activité.

Call center gratuit de la SWCS 0800/25.400

Depuis le 1% juillet 2009, un call center est accessible gratuitement chaque jour de la
semaine de 9h a 12h et de 13h a 16h au 0800/25.400. Un accueil physique est de plus
assuré au rez-de-chaussée.

Le point fort du call center est sa composition : 8 personnes y travaillent dont

5 sont issues des services des ressources humaines, d’octroi ou du suivi des préts et
prestent au call center a hauteur d’1 jour par semaine. 3 personnes y travaillent de
fagon permanente et assurent outre le call center, 'accueil physique, les réponses aux
courriels et la revue de presse quotidienne.

En 2014, le call center a regcu une moyenne mensuelle de 2.550 demandes : 1.800 appels
téléphoniques, 400 mails et 350 visites.

Au cours de cette année, un outil a été créé afin de permettre :
e La mise a disposition d’une base de données des connaissances réglementaires ;

e La consultation de I’historique des appels des emprunteurs ;
e La transmission des demandes dans les différents services.

Cellule immobiliere

La vente en séance publique de biens dont les débiteurs de la SWCS ne parviennent plus
a assumer le remboursement débouchait trop souvent sur des pertes importantes pour
la société.

En 2013, une cellule immobiliere a été créée afin d’une part de « booster » les enchéres
lors des séances de vente et d’autre part de donner une nouvelle vie a ces logements.

Ce dernier objectif se concrétise par des projets de rénovation, I'idée étant de confier
ces travaux de réhabilitation a des entreprises d’économie sociale, et d’ensuite proposer
ces biens sur le marché immobilier en favorisant I'accession a la propriété de personnes
ou ménages a revenus précaires et modestes.

Commenty arriver ? En recourant au mécanisme du droit de superficie ou du droit d’'em-
phytéose. Par ce biais, un démembrement du bati et du fonds est opéré, le fonds restant
la propriété de la SWCS laquelle peut alors vendre le batiment a un colit moindre. De la
sorte, I'objectif social qui sous-tend toute I'action de la SWCS est également rencontré.

La SWCS, au travers de sa Cellule immobiliere, s’est lancée avec enthousiasme dans ce
nouveau défi et s’entoure pour ce faire des conseils des spécialistes dans ce domaine.

A cOté de ces missions « d’opérateur immobilier », la Cellule assure également la main-
tenance technique du siége social de la SWCS. Elle s’est occupée, pour ne citer que cette
réalisation, de la rénovation compléte des sanitaires du batiment de la rue de I'Ecluse.

Péle Logement

Le Pole logement a vu le jour en 2014. Cette initiative renforce la coordination et les
synergies entre les différents acteurs publics du logement en Wallonie dans un secteur
dont la complexité des enjeux est croissante.

Son objectif est de développer I'expertise de ses partenaires pour renforcer I'impact de
la politique publique tout en limitant les colts pour la Région. La SWCS est I'un des par-
tenaires du Pdole aux cotés de la Société wallonne du logement, du Fonds du logement
pour les familles nombreuses, du Centre d’études en Habitat Durable, du Département
logement de la DG04 et du Conseil supérieur du Logement.
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En 2014, I'encours global de la SWCS comportait 19.337 préts hypothécaires pour
un montant de 1.048.702.466 € et 8.621 préts a tempérament pour un montant de
90.475.472 €.

Le suivi des préts
Le service suivi s'occupe de la gestion des préts accordés aux emprunteurs dans le cadre
de la production propre de la SWCS (guichets courtiers).

Il a recu en 2014 plus de 11.000 courriers a traiter pour 5.600 emprunteurs différents
avec un délai moyen de réponse de 3,7 jours.

Les principaux objets abordés portaient sur des :

¢ Informations ayant trait aux contrats d’assurances incendie (3.500) ;

e Demandes de solde restant di (1.989) ;

e Demandes de mainlevée des inscriptions hypothécaires (990) ;

e Interventions d’Ethias dans le cadre de I'assurance contre la perte de revenus (765).
Cette assurance - proposée gratuitement par la Wallonie - intervient dans le paiement
des mensualités, a certaines conditions en cas de perte d’emploi ;

e Demandes de désolidarisation (440) ;

e Demandes de remboursements (305) ;

¢ Informations ayant trait aux contrats d’assurances vie (260) ;

¢ Demandes de modifications de contrat (225).

Les plans d’apurement

Lorsqu’un emprunteur rencontre des difficultés a rembourser ses arriérés, la SWCS peut
lui accorder un plan d’apurement qui consiste en des facilités de paiement pour le rem-
boursement de cette dette. Ces plans sont soumis a certaines conditions et sont suivis
de prés par le service recouvrement. Le nombre de plans d’apurement toujours en cours
et donc strictement respectés a fin 2014 est de 514.

Les dossiers contentieux

Les dossiers sont considérés comme contentieux lorsqu’ils présentent au moins 3 mois
de retard cumulés. Un des défis pour SWCS est de contenir la progression du conten-
tieux tout en maintenant un équilibre entre la gestion du recouvrement des créances et
I’'esprit social qui anime la société.

L'analyse du contentieux confirme que le portefeuille de préts hypothécaires de la SWCS,
composé d’une proportion de plus en plus importante des préts de catégorie 1 (revenus
précaires), particulierement exposée, se fragilise de plus en plus, d'année en année.

Dans cette optique, la SWCS développe depuis plusieurs années des actions spécifiques
afin de traiter efficacement les dossiers considérés comme contentieux :

e Une équipe de professionnels est au service des emprunteurs pour les aider et les
conseiller au mieux lorsqu’ils sont en difficulté de paiement ;

e Des contacts personnalisés avec ces débiteurs sont assurés afin de leur fournir toutes
les recommandations qui leur éviteront de se retrouver dans des situations inextri-
cables. Un accompagnement social personnalisé est prévu dans certains cas difficiles
afin de rencontrer le client et servir de relais pour trouver la meilleure solution. En
2014, 318 propositions d’entretien avec I'accompagnatrice sociale ont été envoyées ;

e La SWCS travaille en collaboration avec des opérateurs locaux tels que les CPAS et les
services de médiation dans le but d’évaluer la situation financiere difficile des « débi-
teurs défaillants » et de trouver un plan de remboursement acceptable.

Les défauts de paiement sous contréle

En 2014, la SWCS a comptabilisé un taux de contentieux de 2,5 % contre 2,8 % en 2013.
La qualité de son portefeuille peut toujours étre considérée comme acceptable compte
tenu de la fragilité financiere des emprunteurs et de la crise économique et financiéere
qui a débuté en 2008.

En 2014, pour ce qui concerne les préts a tempérament, il convient de souligner I'excel-
lente qualité du portefeuille puisque sur 8.621 préts signés toujours en cours, seuls 16
dossiers présentent un retard de 3 mensualités.

Conclusion
Dans un contexte particulierement difficile, grace aux actions entreprises par la SWCS, le
portefeuille contentieux a non seulement pu étre contenu mais a diminué.
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Le contrat de gestion de la SWCS s’articule autour de la vision de sa mission :

« La SWCS, avec ses partenaires, offre un financement alternatif rendant possible I'ac-
cés a la propriété d’un logement et sa rénovation dans une perspective d’efficacité
énergétique »

Par cette formulation, la SWCS souhaite mettre I'accent sur I'approche nécessairement
partenariale de sa mission. Ses partenaires sont bien entendu les 22 guichets du crédit
social mais aussi les autres organismes publics actifs dans le secteur du logement de par
notamment le P6le Logement.

La notion de « financement alternatif » est essentielle : le crédit social est une solution
pour les exclus du systeme bancaire classique.

Le secteur du crédit social se positionne clairement pour rendre possible I'acces a la pro-
priété pour des personnes qui ont des projets immobiliers mais auxquelles les banques
n’apportent pas de réponse.

La Réforme des préts logement
Dans la foulée de la réforme des primes, une réforme des préts logement est prévue
en 2015.

Une nouvelle formule de prét a tempérament a taux 0, le rénopack, sera proposée pour
aider les ménages wallons a réaliser les investissements liés a la salubrité de leur habi-
tation.

Le prét hypothécaire et I'écopack seront en outre adaptés pour offrir une solution sur
mesure en cas d’acquisition ou de rénovation d’un logement.

L'Innovation
La SWCS facilitera I'accés au logement par la mobilisation de moyens innovants :

1. La location-vente

La location-vente, ou autrement dit la location avec option d’achat, permet a des per-
sonnes d’acquérir leur logement en payant un loyer pour commencer, avant de devenir
propriétaire au terme du contrat de location selon des modalités définies au départ.

Au lieu de payer I'intégralité du prix de vente tout de suite a I'achat du bien, il va s’écou-
ler une période ou le futur propriétaire va payer son logement sous forme de loyer et
d’épargne pour se constituer une avance. Lintérét étant de pouvoir étre propriétaire
plus rapidement puisque I'épargne sera constituée pendant I'occupation du logement.

Concrétement, le bien est acquis par la SWCS et ensuite loué par la personne avec une

option d’achat a lever au terme d’un certain délai. Les loyers versés pendant ce délai
constitueraient un capital a valoir sur le prix de vente du bien et correspondant aux
mensualités du prét qui serait accordé a la personne au moment oU l'acquisition se
ferait.

Cette formule présente I'avantage pour la personne concernée d’un apprentissage de
la gestion budgétaire impliquée par un bien immobilier, de pouvoir disposer d’un bien
remis en état, de pouvoir bénéficier d’'un accompagnement régulier de la SWCS, celle-ci
étant par ailleurs protégée d’un contentieux important par le fait qu’un suivi tres rap-
proché est obligatoire.

2. Le droit de superficie
La SWCS a acquis des biens suite a leur mise en vente par une procédure de vente pu-
blique.

La SWCS souhaite remettre sur le marché ces logements, aprés rénovation éventuelle
nécessaire, en se réservant toutefois la propriété du fonds. Le droit de superficie permet
ce mécanisme et autorise I'accession a la propriété du bati.

Des constructions juridiques pertinentes devront étre dégagées avec un notaire pour
que les droits de chacune des parties soient parfaitement garantis. Des contacts en ce
sens ont été pris.

L'Intégration du FRCE

Conformément a la Déclaration de politique générale, le Gouvernement wallon a pris
la décision de fusionner le FRCE avec le dispositif écopack et de confier a la SWCS la
mission d’assurer la continuité des activités du FRCE en Région wallonne. Dans cette
perspective, le Gouvernement wallon a adopté le 30 avril 2015 un arrété octroyant a la
SWCS une subvention destinée a financer les opérations de reprise du dispositif FRCE en
2015, en ce compris le financement des 9 entités locales (EL).

L'opérationnalisation de cette décision se fera selon les étapes suivantes :

e Dans une premiére phase et afin d’assurer une continuité de service public en 2015,
les EL pourront finaliser les dossiers de demandes de préts initiées avant le 31 dé-
cembre 2014 et liquider les montants sur les préts octroyés antérieurement. Jusqu’en
juin 2015 , chaque EL pourra encore octroyer de nouveaux préts mais uniquement
en faveur du « groupe cible des personnes les plus démunies ». Pour ce faire, une
convention de collaboration a été signée entre la SWCS et le Fonds de Participation
afin d’assurer la poursuite de la gestion en 2015 des préts octroyés par les EL. Lannée
2015 sera également mise a profit pour permettre a la SWCS de préparer la reprise de
la gestion du portefeuille des préts a partir de 2016.
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¢ Dans une deuxieme phase, les 9 entités locales pourront instruire les demandes d’éco-
pack en tant que « courtiers ».

Le Plan Marshall 4.0

Le « Plan Marshall 4.0 » est un plan qui se concentre sur des mesures prioritaires pour
le redéploiement économique, susceptibles de structurer une véritable politique in-
dustrielle. Il se fonde sur I'innovation ainsi que la formation et intégre les principes de
bonne gouvernance.

Sur la législature, ce seront pres de 2,9 milliards d’euros qui seront consacrés a ce Plan
Marshall 4.0. Pour rédiger son document, le Gouvernement wallon s’est basé sur les
enseignements des deux premiers Plans (Plan Marshall et Plan Marshall 2.vert). Le Gou-
vernement wallon a également pu compter sur les pistes retenues a la fin de la Iégisla-
ture passée dans le Plan Marshall 2022 qui tragait les lignes a I’horizon d’une décennie.

Le Plan Marshall 4.0 se structure autour de 5 axes, a savoir :

e Axe 1 : Faire du capital humain un atout — 304,5 millions (dont 10 millions en finance-
ment alternatif) ;

e Axe 2 : Soutenir le développement de I'industrie par une politique d’innovation et de
croissance des entreprises — 850,5 millions ;

e Axe 3 : Mobiliser le territoire a destination du développement économique — 374 mil-
lions (dont 325 millions en financement alternatif) ;

e Axe 4 : Soutenir I'efficacité, la transition énergétique et I'économie circulaire — 1,1
milliard (dont 133 millions en financement alternatif) ;

e Axe 5 : Soutenir I'innovation numérique — 244,8 millions.

La SWCS s’inscrit dans I'axe 4, en particulier au niveau de la mesure « recentrer I'Alliance
Emploi Environnement sur la rénovation du bati » qui promeut I'écopack et notre futur
nouveau produit, le rénopack.

Les enquétes de satisfaction

Un échantillon de nos emprunteurs et candidats emprunteurs sera interrogé sur le de-
gré de satisfaction concernant les différents services de la SWCS ; qu’il s'agisse d’un
contact avec un des guichets ou avec le call center, du déroulement de I'expertise de leur
logement ou encore des délais de réponse a leur courrier.

L'écoute plus réguliere des emprunteurs et candidats emprunteurs permettra de
connaitre davantage les besoins du public dans toute sa diversité et de faire converger
le service rendu et le service attendu en s’appuyant sur la prise en compte de leur ex-
pression pour satisfaire au mieux l'intérét général.

Lorganisation interne

La pérennisation de I'écopack et la perspective d’une réforme des préts dans une ap-
proche « multiproduits » rendent essentielle une refonte compléte de I'organigramme
pour renforcer la capacité de gestion stratégique et opérationnelle de la SWCS.

Nouvel applicatif

MyHome

Depuis 2013, la Direction des expertises, la Cellule fonctionnelle transversale et la Di-
rection informatique se sont associées pour repenser les processus et outils quotidiens
des experts.

La solution MyHome consiste en un ensemble d’outils informatiques articulés afin
d’améliorer la planification, la réalisation et le suivi des expertises. De la premiére visite
a la finalisation d’un chantier, MyHome a I'ambition d’assister les experts dans leurs
missions en veillant a la communication entre les parties prenantes.

A partir de 2015, les expertises seront réalisées exclusivement sur tablettes, ce qui
entraine un gain de temps, de place et d’effort. Les informations collectées sont ainsi
centralisées dans une base de données qui permet, entre autres, la génération automa-
tique de rapports ainsi que la mise au point de statistiques.

Fin 2015, les experts seront en mesure de suivre chaque chantier, de la réception des
demandes de fonds a leur libération.

Dans le courant 2016, un systéme d’information géographique (SIG) viendra compléter

MyHome en projetant le parc immobilier de la SWCS sur des cartes interactives.
Les photos des chantiers agrémenteront alors les données déja existantes.
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La production « Habitat pour tous » présentée dans ce chapitre reprend 'activité cu-
mulée des guichets et de la SWCS. Il sagit du cumul des préts octroyés par la SWCS (via
les guichets courtiers) et des préts octroyés par les guichets préteurs (pour lesquels des
avances sont effectuées par la SWCS).

La production écopack présente I'activité de la SWCS et des guichets participant a la
gestion de ce prét (une quinzaine d’entre eux).

Préts sociaux « Habitat pour tous »
L'activité hypothécaire de la SWCS se traduit essentiellement au travers de 2 indicateurs,
les offres et les actes.

L'offre de prét est un document obligatoire que tout organisme préteur doit remettre
au demandeur qui sollicite un crédit. Elle contient toutes les caractéristiques détaillées
du crédit sollicité. Il est a noter que les conditions reprises dans I'offre sont valables
pendant trois mois.

L’acte de prét est |'acte authentique par lequel le prét est confirmé. Il donne lieu a l'oc-
troi du prét hypothécaire. Certaines offres n‘aboutissent pas a un acte. Elles peuvent
étre annulées par le candidat emprunteur lorsqu’il renonce finalement a son projet ou
pour d’autres raisons particulieres.

Dossiers immatriculés

Certains tableaux précisent des statistiques relatives aux dossiers immatriculés. Il s'agit
des demandes de prét qui sont encodées officiellement une fois que le dossier com-
porte un certain nombre d’éléments d’information permettant notamment de détermi-
ner le taux. Le dossier immatriculé est en fait la premiére étape dans le cheminement
d’une demande de prét.

Actes sur fonds propres des guichets

Dans le cadre de leur activité de « préteurs », les guichets ont prété avec leur tré-
sorerie propre moins que les dernieres années: 6,4 % en 2011, 6,7 % en 2012,
5,4 % en 2013 et 4,2 % en 2014.

Quelques chiffres clés Habitat pour tous

Au total, la SWCS et ses guichets ont octroyé 2.675 préts Habitat pour tous en 2014 pour
un montant de 299.704.054 €. On dénombre 2.057 préts HT, 433 préts HTvert, 76 préts
HT+ et 213 préts conclus sans réduction Habitat pour tous.

e La majorité des préts, soit 2.026, ont financé une acquisition combinée a des travaux
de rénovation ;
e Plus de 85 % des préts ont été conclus pour une durée de minimum 25 ans ;

® 77,9 % des préts ont été combinés a une assurance solde restant di conclue chez
Whestia, ce qui a apporté aux bénéficiaires une réduction de 0,20 % sur leur taux
pendant toute la durée du prét ;

e Le taux moyen général a diminué par rapport a 2013 : il est passé de 3,49 % a 3,33 % ;

® 95 préts ont permis de bénéficier de la réduction de 0,50 % sur le taux pendant les
8 premieres années de remboursement parce qu’ils financent I'achat d’un logement
social ;

* 80,0 % des préts ont permis a leurs titulaires de bénéficier des droits d’enregistrement
réduits. Il s'agit du droit fiscal que tout acquéreur d’'un immeuble en Belgique doit
payer. Le taux dépend de la région dans laquelle le bien se trouve et est calculé sur
base du montant du prix de vente, avec pour base minimale, la valeur de I'immeuble
vendu. Dans le cas d’une premiére acquisition d’une habitation modeste en Wallonie,
il peut faire I'objet d’une réduction. Les habitations étant majoritairement modestes
dans le cadre de nos préts sociaux, cela explique ce pourcentage important.
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Ecopack

L'écopack est un nouveau prét proposé par la SWCS depuis le 1¢ mai 2012. Il s’agit d’un
crédit a la consommation destiné a financer des travaux spécifiques a la performance
énergétique du batiment. La production des écopacks présentée dans ce chapitre se
base sur tous les préts accordés du 1° janvier 2014 au 31 décembre 2014 par la SWCS
uniquement (hors écopacks réalisés par le FLW).

Au total, la SWCS a accordé 3.041 écopacks en 2014 pour un montant de 53.654.078 €.

Quelques chiffres clés écopack

Nos chiffres de production se basent sur les contrats signés. Il y a en effet toujours un dé-
calage entre le moment ou le dossier est accepté par le comité de crédit et celui ou il est
signé par I'emprunteur. Ce décalage est d{i au fait qu’une fois le dossier accepté, I'écopas-
seur doit préparer le dossier final et fixer une derniére rencontre pour signer le contrat.

¢ 3.041 écopacks ont été signés en 2014 par la SWCS;

¢ La prime moyenne accordée par dossier est de 3.213 € ;

o 'écopack a financé 2.109 bouquets de travaux B (gros travaux de performance énergé-
tique) et 932 bouquets de travaux A ;

® 249 écopacks ont été signés en Brabant wallon, 1.109 en Hainaut, 987 en province de
Liege, 202 en province de Luxembourg et 494 en province de Namur ;

e 1.446 écopacks ont été accordés a des ménages dont les revenus sont précaires et
modestes (catégories 1 et 2).
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CHIFFRES 2014SHABITAT POUR TOUS

Les chiffres mentionnés pour I'année 2010 concernent strictement les dossiers traités dans le cadre d’Habitat pour tous. Il convient d’ajouter les actes
signés au début de I'année, en fin de programme précédent. Ceux-ci sont au nombre de 77 pour un montant total de 6.876.960 € dont 5.892.606 €
réalisés sur fonds propres des guichets.

EVOLUTION ANNUELLE

DEMANDES DE PRET (OFFRES) PRETS CONCLUS (ACTES)

ANNEE NOMBRE MONTANT NOMBRE MONTANT
2007 3.965 348.799.476 € 3.849 331.300.330 €
2008 4.993 499.064.732 € 4.738 467.248.857 €
2009 5.416 582.889.148 € 5.693 613.702.846 €
2010 3.276 327.592.888 € 2,632 261.116.040 €
2011 3.467 359.586.722 € 3.663 381.603.062 €
2012 2.967 316.542.780 € 2.725 286.422.920 €
2013 3.086 342.949.774 € 3.101 347.689.962 €

313.749.863 € 299.704.054 €
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EVOLUTION

JELLE DES

DOSSTERS

EVOLUTION MENSUELLE DES DOSSIERS EN 2014

370.195.498 €

313.749.863 €

DOSSIERS IMMATRICULES OFFRES ACTES

2014 NOMBRE MONTANT NOMBRE MONTANT NOMBRE MONTANT
Janvier 263 28.148.972 € 211 22.435.462 € 202 22.136.415€
Février 252 27.181.095 € 234 25.830.786 € 197 21.056.277 €
Mars 357 38.766.605 € 225 24.898.162 € 175 18.968.028 €
Avril 233 25.392.658 € 211 22.664.644 € 197 21.306.414 €
Mai 217 23.968.381 € 229 25.460.700 € 195 21.404.027 €
Juin 247 27.284.793 € 205 23.192.458 € 248 27.323.030 €
Juillet 217 24.641.803 € 206 22.742.739 € 209 23.967.961 €
Aolt 207 23.828.938 € 180 21.009.445 € 164 17.879.671€
Septembre 378 43.421.770 € 224 25.218.188 € 212 23.321.976 €
Octobre 350 41.469.869 € 322 37.193.038 € 222 25.354.753 €
Novembre 240 28.336.973 € 230 27.335.761 € 208 24.177.705 €
Décembre 315 37.753.643 € 302 35.768.480 € 446 52.807.798 €

299.704.054 €
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DEMANDES “HINTRODUITES = (OFFRES)
|

En application du Code wallon du logement et de I'habitat durable, les préts sociaux sont réservés a 3 catégories de revenus (globalement imposables
annuellement) dont la SWCS tient compte pour déterminer le taux qui sera appliqué :

LA CATEGORIE 1 (REVENUS PRECAIRES)
Elle correspond aux emprunteurs dont les revenus sont compris entre 0 et 18.000 €, majorés de 2.450 € par personne a charge. Le montant maximum

qui peut étre sollicité est de 100.000 €.

LA CATEGORIE 2 (REVENUS MODESTES)

Elle correspond aux emprunteurs dont les revenus sont compris entre 18.001 € et 33.000 € majorés de 2.450 € par personne a charge. Le montant
maximum qui peut étre sollicité est de 143.000 €.

LA CATEGORIE 3 (REVENUS MOYENS)

Elle correspond aux emprunteurs dont les revenus sont compris entre 33.001 € et 49.500 € majorés de 2.450 € par personne a charge. Le montant

maximum du prét est fixé a 200.000 €.

NOMBRE DE DEMANDES INTRODUITES (OFFRES) PAR CATEGORIE DE REVENUS ET PAR TYPE DE PRET

2.057

74,0 %

237.224.470 €

75,6 %

15,6 %

50.767.024 €

16,2 %

76

2,7%

10.019.874 €

32%

7,7%

15.738.494 €

5,0%

CATEGORIE HT HTVERT HT+ HORS RED. HT TOTAL

1 859 185 21 69 1.134 40,8%
(revenus

précaires) 81.779.302 € 19.204.119€ 1.973.996 € 4.822.048 € 107.779.465 € 34,4%

2 953 198 40 102 1.293 46,5%
(revenus

modestes) 116.942.626 € 24.145.217 € 5.299.376 € 7.765.567 € 154.152.787 € 49,1%

3 245 50 15 42 352 12,7%
(revenus

moyens) 38.502.542 € 7.417.688 € 2.746.502 € 3.150.879 € 51.817.611 € 16,5%

2.779

100,0 %

313.749.863 €

100,0 %

100,0 %
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PRETSSECONCLUS (ACTES)
.

Habitat pour tous propose 3 formules de préts hypothécaires (HT, HTvert et HT+) qui donnent chacune droit a une réduction du taux pendant les
premieres années de remboursement et ce, en fonction de la commune ou se situe le logement ou de la nature des travaux qu’on souhaite réaliser.
Toutes les communes wallonnes sont concernées.

LE PRET HT propose une réduction de 0,25 % pendant les 8 premiéres années de remboursement.

LE PRET HTVERT propose une dispense de paiement des intéréts sur une partie du capital emprunté pour faire des travaux. Le capital peut aller de
20.000 € a 40.000 € maximum en fonction des revenus du ménage.

LE PRET HT+ propose une réduction pouvant aller, en fonction des revenus du ménage, de 1,50 % a 2,20 % pendant les 8 premiéres années de rem-
boursement.

LES PRETS HORS REDUCTION HT : certains préts sont conclus sans le bénéfice d’une réduction HT. C’est le cas lorsqu’une personne a contracté un
prét social a la SWCS avant la réforme Habitat pour tous et que cette personne souhaite obtenir un prét complémentaire (par exemple pour faire des
travaux). Etant donné qu’elle bénéficie déja de conditions particuliéres via son prét initial, elle ne pourra pas les cumuler avec les nouvelles réduc-
tions. Les réductions de taux ne sont pas accordées non plus lorsqu’il sagit du rachat d’un prét devenu trop onéreux.

NOMBRE DE DEMANDES INTRODUITES (ACTES) PAR CATEGORIE DE REVENUS ET PAR TYPE DE PRET

1.987

74,3 %

227.101.550 €

75,8%

15,1 %

47.147.911 €

15,7 %

78

29%

10.134.490 €

3,4%

7,7%

15.320.103 €

51%

2.675

100,0 %

299.704.054 €

100,0 %

CATEGORIE HT HTVERT HT+ HORS RED. HT TOTAL

1 830 179 22 61 1.092 40,8 %
(revenus

précaires) 78.810.462 € 18.629.144 € 2.028.586 € 4.192.721€ 103.660.913 € 34,6 %

2 933 177 41 102 1.253 46,8 %
(revenus

modestes) 113.351.958 € 21.530.491 € 5.447.198 € 8.059.927 € 148.389.574 € 49,5%

3 224 47 15 44 330 12,3%
(revenus

moyens) 34.939.130€ 6.988.277 € 2.658.706 € 3.067.454 € 47.653.566 € 15,9 %
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REPARTITION DE LASPRODUCTION SELON LE ROLE DU

GUICHETS (OFFRES)

Les guichets peuvent étre soit courtiers soit préteurs. Les guichets courtiers servent d’intermédiaires entre la SWCS et le client tandis que les guichets
préteurs octroient eux-mémes les crédits aux clients, les fonds nécessaires étant le plus souvent mis a la disposition des guichets par la SWCS sous la
forme d’avances remboursables.

Que les guichets soient courtiers ou préteurs, ils doivent dans tous les cas appliquer la méme réglementation en vigueur et ils sont tenus de proposer
exclusivement les préts de la SWCS.

NOMBRE DE DEMANDES INTRODUITES PAR TYPE D’ACTIVITE DU GUICHET (COURTIER/PRETEUR)

1.119

40,3 %

115.046.490 €

36,7 %

1.660

59,7 %

198.703.373 €

63,3 %

CATEGORIE COURTIER PRETEUR TOTAL
1 762 372 1.134
(revenus
précaires) 72.385.382 € 35.394.083 € 107.779.465 €
2 332 961 1.293
(revenus
modestes) 39.163.429 € 114.989.358 € 154.152.787 €
3 25 327 352
(revenus
moyens) 3.497.678 € 48.319.933 € 51.817.611€

2.779

100,0 %

313.749.863 €

100,0 %
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REPARTITION DE LASPRODUCTION SELON LE ROLE DU

GUICHET (ACTES)

NOMBRE DE PRETS CONCLUS PAR TYPE D’ACTIVITE DU GUICHET (COURTIER/PRETEUR)

1.065

39,8 %

108.933.575 €

36,3 %

1.610

60,2 %

190.770.479 €

63,7 %

CATEGORIE COURTIER PRETEUR TOTAL
1 733 359 1.092
(revenus
précaires) 69.268.623 € 34.392.290 € 103.660.913 €
2 313 940 1.253
(revenus
modestes) 37.032.867 € 111.356.708 € 148.389.574 €
3 19 311 330
(revenus
moyens) 2.632.085 € 45.021.481 € 47.653.566 €

2.675

100,0 %

299.704.054 €

100,0 %
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EVOLUTION ANNUELLE DE LA PRODUCTION DES GUICHETS

NOM GUICHET 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Crédlit social de la province du Brabant wallon 1.507.530€ 8450476 € 11.651.538 € 3.020.215€ 3.816.029€ 2.391.079€ 6.312.790 € 4.217.215€
Buiding 5.860.991 € 8.574.252€ 9.560.366 € 4.704.297 € 6.863.441 € 8.115.775¢€ 9.401.241 € 7.834.377€

Crédlit 3 Pépargne immobigre 7.903513 € 11.101.077€ 17.923.350€ 6.910.107 € 10.603.882 € 7.932.379€ 10.874.497 € 10.080.310€

La maison ouv. de Charleroi 10.740.992 € 12.853.816 € 16.273.606 € 9.072.660 € 12.004.439 € 8.987.104 € 12.114.442 € 6.778.032€
C’g’ﬁf{‘}‘gffgﬁ“‘ 15.631.117 € 15.931.570€ 30.736.729 € 12.926.815€ 17.776.422 € 12.480.321 € 13.854.965 € 13.590.460 €
ﬁ‘fg‘(f\‘,'fi",fg 6.379.734 € 9.713.870€ 10.013.180 € 5.099.086 € 9.821.235€ 8.291.642 € 11.610.370 € 9.863.472 €

Le crédit hypothécaire O. Bricoult 14.708.555 € 15.975.977€ 19.185.560 € 12.352.851€ 15.869.468 € 13.360.953 € 14.639.840€ 14.404.500 €

Le crédit soc. & les petits propriétaires réunis 17.641.800 € 26.115.934€ 32.749.650 € 15.970.708 € 21.277.719€ 18.497.997 € 18.465.371 € 16.277.566 €
Le petit propriétaire 6.447.932€ 8.805.691 € 11.770.227 € 4.806.043 € 7.852.654 € 5.950.776 € 9.582.007 € 7.698.440 €

":gﬁj'}('gg‘;g* 12.419.443 € 14.873.169 € 11.892.896 € 5.472.974€ 6.764.646 € 3.953.264 € 84.208 € 0€

T°E“,§g{,°5’:ﬂfﬁgges 12.738.185€ 22.284.845€ 31.147.839€ 18.704.618 € 23.894.568 € 19.381.913 € 17.505.617 € 17.644.220 €

Société terrienne du crédit social du Hainaut 19.736.266 € 23.290.561 € 40.886.649 € 17.773373€ 25.044.690 € 18.497.974€ 23.401.252 € 19.375.500 €
Credissimo 65.521.088 € 89.194.186 € 119.525.327 € 46.194.864 € 70.571.135€ 50.387.685 € 56.523.639 € 46.472.152€
c'é"“f,‘g;if,',é‘,"gseme"t 11.688.396 € 13.700.457 € 14.779.407 € 7.466.981 € 10.545.898 € 7.921.115€ 11.642.053 € 7.846.116 €
Vouvrier chez lui 7.078.502 € 9219.101 € 8.260.947 € 4.389.007 € 7.608.463 € 7.840.634 € 9.410.337 € 8.187.814€
e 57.079.800 € 88.597.296 € 113476316 € 28.888.522 € 51.932.133€ 25.995.731€ 46.292.728 € 36.708.086 €

Société de crédit pour habitations sociales 5.456.824 € 6.822.162€ 8.532.562€ 3.928.254€ 8.584.668 € 7.902.317 € 10.205.476 € 9.947.123 €
Terre & Foyer 9.230.110€ 10.959.871€ 14510113 € 4105638 € 6.922.386 € 8.094.814 € 9.139.500 € 7.649.312€
Crédit social du Luxembourg 10.163.516 € 14215140 € 19.225.698 € 11.784.597 € 13.142.417 € 12.150.160 € 10.492.178 € 13.218.268€
Tﬂ}f;gﬁg;h‘{’;‘,‘\’mm‘gg 4.965.966 € 7.716.042 € 11.545.954 € 6.018.843 € 10.846.799 € 9.175.704 € 11.847.045 € 9.975.103 €
“ab"agm‘AL,ﬂ;“““e 11.760.847 € 16.283.568 € 13.533.839€ 9.989.848 € 13.617.843 € 11.686.200 € 10.894.897 € 10.695.746 €
prodprét 9.003.777 € 17.880.896 € 24.290.038 € 10.879.004 € 13.502.670 € 9.739.306 € 12.656.281 € 11.161.412 €

La Terrienne du crédit socil 7.204.907 € 14.444717 € 21.511.667€ 10.656.736 € 11.676.669 € 7310793 € 10.128.830 € 9.469.751 €

SWcs 421537 ¢€ 244184 € 710387 € 0¢€ 1.062.789€ 377.286€ 610306 € 609.079 €

331.300.328 €

467.248.858 €

613.702.846 €

261.116.040€

381.603.062 €

286.422.920 €

347.689.962 €

299.704.054 €

* Le guichet a été mis en liquidation en 2013. 3 7



EVOLUTION ANNUELLESDE LA PRODUCTION DES GUICHET

DANS LA ODUCTION ANNUELLE

EVOLUTION ANNUELLE DE LA PRODUCTION DES GUICHETS

NOM GUICHET 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Crédit social de la ;'tlrlt\)l\grf;sdu Brabant wallon 0,5 % 1,8% 1,9% 1,2 % 1,0% 0,8% 1,8% 1,4%
SOMEE 18% 18% 16 % 18% 18% 28% 2,7% 26%

R 24% 24% 29% 2,6% 28% 2,8% 31% 3,4%

e e ! 32% 28% 2,7% 35% 31% 31% 35% 23%
CQUAREGNON 47% 34% 50% 50% 47% 44% 40% 45%

A oue 1,9% 21% 16% 20% 26% 29% 33% 33%

L et s O- Bricoult 44% 34% 31% 47% 42% 47% 42% 48%

Le réditsoc. & les petits propritaires réunis 53% 56% 53 % 61% 5,6 % 6,5% 53% 54%
e oA e 19% 19% 19% 18% 21% 2,1% 28% 2,6%
NArURases 3,7% 32% 19% 2,1% 18% 14% 0,0% 00%
e 38% 48% 51% 72% 63% 68% 5,0 % 59%

Société terrienne du Ig:ﬁdit social du Hainaut 6,0 % 50% 6,7 % 6,3 % 6,6 % 6,5% 6,7 % 6,5%
e 19.8% 19,1 % 19,5 % 17,7% 185 % 17,6 % 16,3 % 15,5%

R v 35% 29% 24% 29% 28% 28% 33% 26%

Homey 21% 20% 13% 17% 20% 27% 2,7% 2,7%

LkGE 172% 19,0% 185% 11,1% 136 % 91% 133% 122%

SO e ey one sociales 16% 15% 14% 15% 22% 28% 2,9% 33%
S AR 28% 23% 24% 16 % 18% 28% 26% 2,6%

Créditsodel Slon o 3,1% 30% 31% 45% 34% 42% 30% 44%

T e e 15% 17% 1,9% 23% 2,8% 32% 3,4% 33%
HabitagmAL’:.Tbotte 3,5% 3,5% 22% 3,8% 36% 41% 31% 3,6%

eed 2,7% 38% 40% 42% 35% 34% 3,6% 37%
laTerrienT:'gI:é:;édit social 22% 31% 35% 41% 31% 2,6% 2,9% 32%

swes 0,1% 0,1% 0,1% 00% 03% 01% 02% 02%

100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 %

* Le guichet a été mis en liquidation en 2013. 38



Préts conclus dans 1les guichets par

GUICHET AT HT HT VERT HT+ HORS HT TOTAL
Crédit social de la province du Brabant wallon 2 2 4 32
NIVELLES
294.198 € 3.598.441€ 324576 € 4.217.215€
Building 8 s 6 ”
JUMET 4829.333€ 2506645 € 498399 € 7.834.377¢€
Crédit a 'épargne immobiliere 83 2 85
MOUSCRON 9.923613€ 156.698 € 10.080.310€
La maison ouvriére de Charleroi 4 8 6 68
CHARLEROI 4.504.499 € 1.930.333 € 343.200€ 6.778.032 €
Credissimo Hainaut 101 9 13 123
QUAREGNON 10.980.404 € 1.190.677 € 1.419.378 € 13.590.460 €
. 65 22 2 89
La prévoyance
LA LOUVIERE 7174617 € 2.536.410 € 152.446 € 9.863.472 €
Le crédit hypothécaire O. Bricoult 7 45 20 140
CHATELET 8.288.829€ 5.168.362 € 947.309 € 14.404.500 €
Le crédit social & les petits propriétaires réunis 1 37 3 161
CHATELET 11.079.395 € 4310.132€ 888.039€ 16.277.566 €
. 65 2 67
Le petit propriétaire
TOURNAI
7.482.516 € 215924 € 7.698.440 €
Tous Propriétaires 125 19 12 156
ERQUELINNES 14.861.386 € 2.061.614 € 721.220€ 17.644.220€
Société terrienne du crédit social du Hainaut 138 40 2 B 193
13.956.471€ 4.486.936 € 185.435€ 746.658 € 19.375.500 €
Credissimo 275 78 8 32 393
LIEGE 33.232.901 € 9.196.518 € 1.136.477 € 2.906.255 € 46.472.152 €
Crédit social logement st u 2 5 69
VERVIERS 5.746.419 € 1.460.174 € 195.433 € 444.091€ 7.846.116 €
L'ouvrier chez lui 60 ’ 2 0 ”
HuY 6.522.654 € 687.135€ 252.301€ 725.724 € 8.187.814 €
TaL 228 63 1 36 328
LIEGE 26.158.369 € 7.888.550 € 118.939€ 2502219¢€ 36.708.086 €
Société de crédit pour habitations sociales 67 6 1 4 78
MALMEDY 8.661.147 € 769.768 € 173.605 € 342.604 € 9.947.123 €
Terre & Foyer 45 v 2 1 65
ANS-ALLEUR 5.333.946 € 2.054.669 € 219.299 € 41398 € 7.649.312 €
90 18 5 113
Crédit social du Luxembourg
10.619.005 € 2.149.023 € 450.240 € 13.218.268 €
76 1 8 85
Terrienne du Luxembourg
MARCHE-EN-FAMENNE 9.322.597 € 132.200€ 520.306 € 9.975.103 €
85 4 89
Habitation Lambotte
DINANT
10.344.077 € 351.669 € 10.695.746 €
Proxiprét 84 3 3 ° %
WIERDE 9.782.612 € 364.602 € 402.330€ 611.868 € 11.161.412 €
La Terrienne du crédit social 64 3 2 2 81
JAMBES
7.393.484 € 319.453 € 1.571.008 € 185.807 € 9.469.751 €
5 5
SWCs
609.079 € 609.079 €

1.987 403 78 207 2,675

227.101.550€ 47.147911€ 10.134.490 € 15.320.103 € 299.704.054 €
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Préts conclus dans les guichets par cat. de revenus

GUICH CAT CATEGORIE 1 CATEGORIE 2 CATEGORIE 3 TOTAL
Crédit social de la province du Brabant wallon 9 13 10 32
NIVELLES
808.321€ 1.614.095 € 1.794.799 € 4.217.215€
Building 35 37 5 77
JUMET 3323.348¢€ 4056.777¢€ 454253 € 7.834377¢€
Crédit a 'épargne immobiliere L 50 10 85
MOUSCRON 2.577.756 € 6.124.460 € 1.378.094 € 10.080.310 €
La maison ouvriére de Charleroi 42 23 3 68
CHARLEROI 4073316 € 2.475.881€ 228.836 € 6.778.032 €
Credissimo Hainaut 56 56 11 123
QUAREGNON 5.539.592 € 6.546.515 € 1.504.352 € 13.590.460 €
. 50 35 4 89
La prévoyance
LA LOUVIERE 5.108.727€ 4.199.091 € 555.654 € 9.863.472€
Le crédit hypothécaire O. Bricoult 51 64 25 140
CHATELET 4.571.364 € 7.342.285€ 2.490.850 € 14.404.500 €
Le crédit social & les petits propriétaires réunis s 76 10 161
CHATELET 6.473.412 € 8.782.407 € 1.021.747 € 16.277.566 €
Le petit propriétaire 2 31 1 67
TOURNA! 2.560.036 € 3.520.603 € 1.617.800 € 7.698.440 €
Tous Propriétaires 58 76 22 156
ERQUELINNES 5.840.714 € 8.865.107 € 2938399€ 17.644.220 €
Société terrienne du crédit social du Hainaut 114 71 8 193
10.407.134 € 8.204.828 € 763.538 € 19.375.500 €
Credissimo 141 181 71 393
LIEGE 13.414.215€ 21.935.320€ 11.122.616 € 46.472.152 €
Crédit social logement 2 33 7 69
VERVIERS 2.636.158 € 4.055.956 € 1.154.002 € 7.846.116 €
L'ouvrier chez lui R 42 5 79
HuY 2.661.018 € 4.778.797 € 748.000 € 8.187.814 €
TCL 137 143 48 328
LIEGE
13.125.489 € 16.665.395 € 6.917.202 € 36.708.086 €
Société de crédit pour habitations sociales 2 34 22 78
MALMEDY 2235176 € 3.906.184 € 3.805.763 € 9.947.123€
Terre & Foyer 28 27 10 65
ANS-ALLEUR 2.879.276 € 3.205.328€ 1.564.708 € 7.649.312€
Crédit social du Luxembourg 4 58 10 113
4.135.705 € 7.411.386 € 1.671.177 € 13.218.268 €
Terrienne du Luxembourg z 48 10 85
MARCHE-EN-FAMENNE S aG6131E e 050380¢ . .
Habitation Lambotte 29 48 12 89
DINANT 2.949.883 € 5.868.484 € 1.877.379€ 10.695.746 €
Proxiprét 32 58 9 99
WIERDE 2.966.603 € 6.820.287 € 1.374.521€ 11.161.412 €
La Terrienne du crédit social 30 44 7 81
JAMBES
2.907.539€ 5.450.928 € 1.111.285€ 9.469.751 €
5 5
SWCs
609.079 € 609.079 €

1.092 1.253 330 2.675

103.660.913 € 148.389.574 € 47.653.566 € 299.704.054 €
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PRETS PROFITANT D’UNSDROIT D’ENREGISTREMENT REDUIT
.

Tout acquéreur d’'un immeuble en Belgique paie un droit fiscal : il s'agit du droit d’enregistrement. Ce droit est calculé sur le prix de vente et les
charges, avec comme base minimale, la valeur de 'immeuble. Le taux dépend de la région dans laquelle le bien est situé (Article 44 du Code des Droits
d’Enregistrement). En Région wallonne, il est a 12,5 %.

Dans le cas d’une premiere acquisition d’'une habitation modeste en Wallonie ou lorsqu’on contracte un prét social a la SWCS ou au FLW, le droit
d’enregistrement peut faire I'objet d’'une réduction mais depuis le 1°" janvier 2012, la deuxiéme condition a été abrogée, le taux réduit a 10 % étant
repassé a 12,5 %. Cependant, la plupart des biens financés par nos préts étant modestes de par leur valeur vénale, cela explique que la majorité de
nos préts sont toujours combinés a des droits d’enregistrement réduits.

PRETS BENEFICIANT DES DROITS D’ENREGISTREMENT REDUITS PAR CATEGORIE

CATEGORIE 1 CATEGORIE 2 CATEGORIE 3
(REVENUS (REVENUS (REVENUS TOTAL
PRECAIRES) MODESTES) MOYENS)
Droits réduits 885 1.004 260 2.139

Les revenus précaires et modestes bénéficient davantage des droits d’enregistrement réduits.

PRETS BENEFICIANT DES DROITS D’ENREGISTREMENT REDUITS PAR TYPE DE RED. HT

HT HTVERT HT+ HORS HT TOTAL

Droits réduits 1.652 325 51 111 2.139

Les emprunteurs bénéficiant de la réduction HT+ bénéficient nettement moins souvent des droits d’enregistrement réduits.
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PRETS COMBINES A" UNEFASSURANCE SOLDE RESTANT DU
NHESTITA

L'assurance « solde restant d{i » est un type particulier d’assurance-vie. Quand une personne contracte un emprunt pour acheter un bien immobilier,
ses héritiers doivent rembourser sa dette si elle décede prématurément. Pour leur éviter cette charge, il est indispensable de souscrire une assurance
solde restant da. Elle garantit, si la personne décéde avant le terme du contrat, le versement d’un capital correspondant au solde restant a rembour-
ser sur 'emprunt. La dette s’efface totalement ou partiellement ; les héritiers deviennent propriétaires du logement sans devoir assumer la charge
de 'emprunt.

La souscription d’une telle assurance est souvent imposée par les organismes de crédit hypothécaire. Elle est obligatoire dans le cadre d’un crédit
social. Whestia commercialise I'assurance-vie couvrant le solde restant d{ des préts hypothécaires de la SWCS et du FLW. La gestion des dossiers par
Whestia se veut résolument sociale par rapport aux produits classiques proposés sur le marché. De plus, la SWCS accorde des taux préférentiels aux
emprunteurs - dont les revenus sont considérés comme précaires ou modestes (catégories 1 et 2) - qui contractent leur assurance solde restant d
aupres de Whestia (- 0,20 % sur le taux d’intérét pendant toute la durée du prét). Il est important de préciser que les emprunteurs conservent tou-
jours la liberté de contracter auprés de la compagnie d’assurance de leur choix.

PRETS COMBINES A UNE ASSURANCE SOLDE RESTANT DU WHESTIA PAR CATEGORIE

CATEGORIE 1 CATEGORIE 2 CATEGORIE 3
(REVENUS (REVENUS (REVENUS TOTAL
PRECAIRES) MODESTES) MOYENS)
Whestia 905 1.002 176 2.083

PRETS COMBINES A UNE ASSURANCE SOLDE RESTANT DU WHESTIA PAR TYPE DE REDUCTION HT

HT HTVERT HT+ HORS HT TOTAL

Whestia 1.550 305 67 161 2.083
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REDUCTION ACCORDEERPOUR UNE HABITATION SOCIALE

Lorsque le candidat emprunte pour acheter une habitation sociale, il a la possibilité d’obtenir une réduction de 0,50 % sur son taux pendant les 8
premieres années de son prét. Cette réduction se cumule avec les autres réductions HT.

On constate que les emprunteurs de catégorie 1 ont bénéficié proportionnellement plus de la réduction « habitation sociale ».

PRETS CONCLUS BENEFICIANT DE LA REDUCTION « HABITATION SOCIALE » PAR CATEGORIE

CATEGORIE 1 CATEGORIE 2 CATEGORIE 3
(REVENUS (REVENUS (REVENUS TOTAL
PRECAIRES) MODESTES) MOYENS)
Réduction HS 49 41 5 95

PRETS CONCLUS BENEFICIANT DE LA REDUCTION « HABITATION SOCIALE » PAR TYPE DE PRET

HT HT VERT HT+ HORS HT TOTAL

Réduction HS 61 34 95

43



But des préts conclus

RACHAT DE PART INDIVISE, SOULTE : en cas de séparation de deux personnes co-propriétaires d’un bien, il s’agit du prix a payer par la personne qui souhaite en
obtenir la pleine propriété.

REMBOURSEMENT DE CREANCE : lorsque 'emprunteur n’est plus en mesure de rembourser son prét hypothécaire, il peut procéder au rachat de celui-ci a des condi-
tions plus conformes a sa situation financiére.

REMBOURSEMENT DE CREANCE DU SECTEUR : il s’agit d’un rachat de créance relatif a un prét qui a été financé par la SWCS ou un de ses guichets.

PRETS CONCLUS EN FONCTION DE LEUR BUT (ET PAR CATEGORIE)

BUT CATEGORIE 1 CATEGORIE 2 CATEGORIE 3 TOTAL
. 115 168 53 336
Acquisition
10.786.253 € 21.140.178 € 8.560.662 € 40.487.093 €
. 808 902 231 1941
Acquisition + travaux
79.619.286 € 110.672.553 € 36.319.816 € 226.611.655 €
. ) . 6 2 3 1
Acquisition d'un logement social
667.215€ 186.801 € 350.639 € 1.204.656 €
Acquisition d'un logement social 42 a1 2 85
+ travaux 4.192.640€ 4711365 € 243.296 € 9.147.300 €
. 11 18 4 33
Construction
913393 € 2.279.294 € 613.139€ 3.805.825 €
1 1
Construction d'un logement social
49.842 € 49.842 €
1 1
Droits de succession
42313€ 42.313€
L 9 12 1 22
Rachat de parts indivises
480.119 € 848.099 € 112.500 € 1.440.718 €
Rachat de parts indivises + 28 20 2 50
travaux 1.921.646 € 1.475.573€ 85.784 € 3.483.003 €
3 4 3 1 8
Remboursement de créance
270.414 € 355.449 € 60348 € 686.210€
Remboursement de créance L 6 23
+ rachat de parts indivises 1.639.439€ 758422 € 2.397.861€
Remboursement de créance 6 9 15
+ rachat parts indivises + travaux 530.738€ 1.085.908 € 1.616.646 €
Remboursement de créance 6 5 2 13
+ travaux 454,713 € 607.675€ 111.685€ 1.174.074 €
Remboursement de créance du 2 1 3
secteur 187.768 € 124.179€ 311.947 €
Remboursement de créance du 2 8 10
secteur + rachat parts indivises 178.243 € 933.959 € 1.112.202€
Remb. de créance du secteur 7 4 1
+ rachat parts indivises + travaux 635.312€ 384.109€ 1.019.421 €
Remboursement de créance du 3 7 10
secteur + travaux 182.990 € 699.740 € 882.731€
24 47 31 102
Travaux
908.588 € 2.126.271€ 1.195.699 € 4.230.558 €

1.092 1.253 330 2.675

103.660.913 € 148.389.574 € 47.653.566 € 299.704.054 €




Préts conclus selon la quotité empruntée

La SWCS et les guichets offrent la possibilité d’'emprunter 110 % de la valeur vénale du logement pour également financer les frais de notaire, d’enre-

gistrement ou encore des travaux (hors assurance-vie).

PRETS CONCLUS SELON LA QUOTITE EMPRUNTEE (TOUS LES ACTES)

1.092

103.660.913 €

PRETS CONCLUS SELON LA QUOTITE EMPRUNTEE (UNIQUEMENT LES ACTES HT, HTVERT ET HT+)

1.253

148.389.574 €

330

47.653.566 €

2.675

299.704.054 €

QUOTITE CATEGORIE 1 CATEGORIE 2 CATEGORIE 3 TOTAL
266 186 44 496 18,5%
< 80%
18.450.278 € 14.305.518 € 2.259.252 € 35.015.047 € 11,7%
219 270 35 524 19,6 %
De 80 a 100%
21.450.698 € 32.236.447 € 4.972.111€ 58.659.256 € 19,6 %
607 797 251 1655 61,9 %
> 100%
63.759.937 € 101.847.610€ 40.422.204 € 206.029.751 € 68,7 %

100,0 %

100,0 %

La grande majorité des préts « hors HT » sont des préts complémentaires, présentant par définition une quotité largement inférieure a 100 %. C’est
la raison pour laquelle le pourcentage de quotités supérieures a 100% augmente lorsqu’on ne prend que les préts HT.

1.031

99.468.192 €

1.151

140.329.647 €

286

44.586.112 €

2.468

284.383.951 €

QUOTITE CATEGORIE 1 CATEGORIE 2 CATEGORIE 3 TOTAL
227 125 10 362 14,7 %
< 80%
16.564.194 € 11.401.617 € 854,555 € 28.820.366 € 10,1 %
209 248 35 492 199%
De 80 a 100%
20.463.785 € 29.533.969 € 4972111 € 54.969.866 € 193%
595 778 241 1614 65,4 %
> 100%
62.440.213 € 99.394.061 € 38.759.446 € 200.593.720 € 70,5%




AGE DU 1 EMPRUNTEUR

103.660.913 €

148.389.574 €

47.653.566 €

AGE CATEGORIE 1 CATEGORIE 2 CATEGORIE 3 TOTAL
Nb Montant Nb Montant Nb Montant Nb Montant
<20ans 2 209.037 € 4 497.029 € 6 706.065 €
de20a24ans 180 17.747.490 € 168 21.201.272 € 36 5.813.486 € 384 44.762.248 €
de25a30ans 304 30.285.823 € 486 59.403.097 € 138 20.768.676 € 928 110.457.596 €
de31a35ans 179 18.444.800 € 268 32.766.910 € 78 12.463.462 € 525 63.675.171 €
de36a40ans 154 15.078.558 € 143 17.034.582 € 37 4.946.010€ 334 37.059.150 €
de41a45ans 148 13.366.424 € 104 11.085.565 € 13 1.393.388 € 265 25.845.377 €
de 46 a 50 ans 78 5.940.247 € 53 4.681.315€ 17 1.630.243 € 148 12.251.805 €
51 ans et plus 47 2.588.536 € 27 1.719.805 € 11 638.301 € 85 4.946.641 €

299.704.054 €
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DUREE DU PRET

1.987

227.101.550 €

403

47.147.911 €

78

10.134.490 €

207

15.320.103 €

DUREE HT HT VERT HT + HORS RED. HT TOTAL
112 10 2 51 175
Moins de
20 ans
6.886.244 € 625.258 € 138.439 € 1.985.542 € 9.635.483 €
184 28 8 39 259
De20a
24 ans
16.745.568 € 2.885.606 € 781.020€ 2.350.438 € 22.762.632 €
De +de 24 1691 365 68 117 2241
a30ans
203.469.738 € 43.637.047 € 9.215.031€ 10.984.123 € 267.305.939 €

2.675

299.704.054 €
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MONTANTSMOYEN PRETE
I

MONTANTS MOYENS PRETES

Taux moyens accordés

119.713 €

115.453 €

155.082 €

A l'instar du marché bancaire, les taux de la SWCS ont régulierement diminué en 2014.

TAUX MOYENS DES PRETS

77.058 €

SOS:?SEESSRIE HT HTVERT HT+ HORS HT TOTAL
C1.01 85.372€ 89.026 € 60.152 € 83.659 €
C1.02 106.852 € 115.979€ 133917 € 90.420€ 107.740 €
C2.03 112.993 € 114.692 € 72.322€ 110.050 €
C2.04 114.357 € 121.000€ 132.000€ 84.394 € 115.028 €
C2.05 135.105 € 123.260€ 137.556 € 47.247 € 124.726 €
C2.06 142.886 € 150.231€ 114.773 € 141.402 €
C2.07 129.752 € 67.584 € 109.030 €
C3.08 155.813 € 141.933 € 123.019€ 148.034 €
C3.09 168.803 € 127.200€ 178.944 € 41.676 € 152.944 €
C3.10 168.024 € 190.899 € 170.566 €
c.11 174.775 € 174.775 €
C3.12 148.649 € 213.397 € 159441 €

116.060 €

CATEGORIE 1 CATEGORIE 2 CATEGORIE 3 TOTAL
Guichets courtiers 2,90 % 3,47 % 4,20 % 3,09 %
Guichets préteurs 2,92 % 3,48 % 4,15 % 3,49 %
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MONTANT MOYENSPRETE DEPUIS 2010
S S W o o

MONTANTS MOYENS PRETES

HT HTVERT HT+ HORS HT TOTAL
Total 2010 103.283 € 107.893 € 119.226 € 49.744 € 99.208 €
Total 2011 108.699 € 110.406 € 126.319€ 57.733 € 104.178 €
Total 2012 108.747 € 110.580€ 118.579€ 62.971€ 105.109€
Total 2013 115.388 € 115.640 € 137.163 € 64.601 € 112.122 €
Total 2014 119.713 € 115.453 € 155.082 € 77.058 € 116.060 €

Depuis 2010, une évolution au fil des années est a constater. 2011 et 2012 sont assez semblables.

MONTANTS MOYENS PRETES

sog:-:xEéﬁSSRlE TOTAL 2010 TOTAL 2011 TOTAL 2012 TOTAL 2013 TOTAL 2014
Cl1.01 78.635€ 79.049 € 82422 € 84.512 € 83.659 €
C1.02 99.390€ 100.370€ 103.767 € 105.566 € 107.740 €
C2.03 100.171 € 103.445 € 104.766 € 110.052 € 110.050€
C2.04 104.462 € 108.698 € 110.753 € 116.778 € 115.028 €
C2.05 108.687 € 110.857 € 118.511€ 121.332€ 124.726 €
C2.06 121.144 € 119.413 € 127.362 € 129.530€ 141.402 €
C2.07 119.343 € 126.483 € 133.625€ 134.946 € 109.030 €
C3.08 132.198 € 140.522 € 135.671€ 137.008 € 148.034 €
C3.09 117.604 € 138.401 € 130.664 € 149.767 € 152.944 €
C3.10 121.821€ 124.024 € 133.860 € 142.112 € 170.566 €
.11 87.298 € 133.411€ 119.932 € 164.057 € 174.775 €
C3.12 76.041€ 104.126 € 102.925 € 133.635€ 159.441 €

99.208 € 104.178 € 105.109 € 112.122 € 116.060 €

Les préts « hors HT » sont essentiellement des préts complémentaires, c’est pourquoi le montant moyen prété est nettement inférieur.
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REPARTITION DES FPRETS CONCLUS PAR PROVINCE

PRETS CONCLUS PAR PROVINCE

1.987

227.101.550 €

403

47.147.911 €

78

10.134.490 €

207

15.320.103 €

PROVINCE HT HT VERT HT + HORS RED. HT TOTAL
1 26 3 30
Brabant
wallon 125.000 € 3.598.441 € 285.576 € 4.009.017 €
859 215 2 86 1.162
Hainaut
93.529.131 € 24.407.033 € 185.435 € 5.827.119 € 123.948.718 €
725 182 17 88 1.012
Liege
85.536.553 € 22.056.823 € 2228253 € 7.002.292 € 116.823.921 €
164 18 13 195
Luxembourg
19.643.808 € 2.149.023 € 970.546 € 22.763.377 €
238 6 15 17 276
Namur
28.267.058 € 684.055 € 1.973.338€ 1.234571€ 32.159.022 €

2.675

299.704.054 €
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Top 40 des locali

s par type de réduction HT

LOCALITE HT HTVERT HT+ HORS HT TOTAL
4100 - Seraing 46 17 9 72
4000 - Liege 45 16 3 64
6200 — Chatelet 41 11 11 63
4020 - Jupille 32 19 6 57
7700 — Mouscron 38 10 4 52
4040 — Herstal 51 51
4420 - Saint-Nicolas 33 11 4 48
6040 — Jumet 34 11 1 46
4800 — Verviers 22 16 4 42
4102 - Ougrée 24 9 5 38
7100 - La Louviére 22 12 2 36
4030 - Grivegnée 28 7 1 36
4460 - Grace-Hollogne 23 8 1 32
7390 — Quaregnon 19 8 4 31
7340 - Colfontaine 22 6 1 29
5060 — Velaine s/S 22 6 1 29
6061 — Montignies/s/Sh 18 6 3 27
6240 — Farciennes 18 6 2 26
7134 - Binche 14 9 2 25
7012 - Jemappes 23 2 25
6180 — Courcelles 16 7 2 25
6060 — Gilly 15 8 2 25
4540 - Amay 17 7 1 25
4430 - Ans 23 1 24
7080 - Frameries 16 6 1 23
4041 - Vottem 17 5 1 23
7110 - Houdeng 12 6 4 22
4610 - Bellaire 14 8 22
5500 - Dinant 14 6 1 21
7500 - Tournai 21 21
6010 - Couillet 20 1 21
6560 — Erquelinnes 11 9 20
6700 - Arlon 16 2 18
4500 — Huy 18 18
7370 - Dour 12 5 17
5670 - Viroinval 11 4 2 17
7160 — Chapelle-lez-Herl. 17 17
7170 - Manage 9 8 17
6001 — Marcinelle 9 8 17
6030 — Marchienne-au-Pt 6 7 4 17
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Top 40 des localités par catégori

GUICHET CATEGORIE 1 CATEGORIE 2 CATEGORIE 3 TOTAL
4100 - Seraing 24 39 9 72
4000 - Liege 32 29 3 64
4400 - Flémalle 22 28 13 63
6200 - Chatelet 23 26 8 57
4020 - Jupille 30 17 5 52
7700 — Mouscron 21 26 4 51
4040 — Herstal 23 20 5 43
4420 - Saint-Nicolas 17 24 5 46
6040 — Jumet 27 11 4 42
4800 — Verviers 13 18 7 38
4102 - Seraing 15 17 4 36
7100 - La Louviere 19 15 2 36
4030 - Grivegnée 11 19 2 32
4460 — Grace-Hollogne 10 12 9 31
7390 — Quaregnon 18 9 2 29
7340 - Colfontaine 22 7 29
5060 — Velaine s/S 7 17 3 27
6061 — Montignies/s/Sb 16 7 3 26
6240 — Farciennes 12 7 6 25
7134 - Binche 14 10 1 25
7012 - Jemappes 12 11 2 25
6180 — Courcelles 14 10 1 25
6060 — Gilly 12 12 1 25
4540 — Amay 9 8 7 24
4430 - Ans 9 12 2 23
7080 — Frameries 11 10 2 23
4041 - Vottem 9 10 3 22
7110 - Houdeng 10 9 3 22
4610 - Bellaire 9 7 5 21
5500 — Dinant 9 11 1 21
7500 — Tournai 11 9 1 21
6010 - Couillet 9 8 3 20
6560 — Erquelinnes 7 7 4 18
6700 - Arlon 9 9 18
4500 - Huy 8 7 2 17
7370 - Dour 9 8 17
5670 - Viroinval 10 6 1 17
7160 — Chapelle-lez-Herl. 4 12 1 17
7170 — Manage 5 11 1 17
6001 — Marcinelle 6 7 4 17
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/oom sur les zones HIlvert

30 communes sont éligibles a HT Vert. Sur 1.423 préts octroyés dans ces communes en 2014, 403 s’inscrivent dans le plan HT Vert, soit

28,3 %, ce qui est un résultat Iégérement meilleur que les années précédentes : 27,0 % en 2011 ; 25,9 % en 2012 et 25,7 % en 2013.
La répartition par guichet est la suivante :

Zoom sur les zones HTVert

NOM GUICHET HT HTVERT HT+ HORS HT TOTAL SU%(;ERSTHT-
Crédit social de la .:L%\,Ei[‘f:sdu Brabant wallon 1 1 0,0%
Bullding 40 23 6 69 333%
Crédita |;é/|,g{]%ré¢; Ig:“mobiliére 1 1 0,0%
La maison SJXREEE gf Charleroi 36 18 5 59 30,5%
Creg:j/s\i'r‘nE% :;gr’:laut 47 9 6 62 145%
L aimpree 39 2 61 361%
Le crédit hy;c,atl:.TeéEgTe 0. Bricoult 46 45 16 107 42,1%
Le crédit social & |3:IpA$tEithE.;ropriétaires réunis 94 37 11 142 26,1%
et e 19 2 2 85%
e 35 19 5 59 322%
Société terrienne du crédit social du Hainaut 79 40 5 124 323%
Credissimo 190 78 24 292 267%
Crédit \s;ég\alll Ilz%ement 13 11 3 27 40,7 %
L'ouvrier chez lui 9 7 1 17 41,2 %
e 177 63 31 271 232%
Société de crédi'tvI ;:l;):“rn EaDI;itarions sociales 27 6 2 35 17,1%
i 30 17 4 362%
HabitaltjimiAl;;_nbotte 2 2 0,0%
Proxiprét 12 3 1 16 18,8%
La Terrien;l: n:lé Ec;édit social 4 3 1 8 375%
SWCS 2 2 0,0%




Z00M SSURTLES TRAVAUX
-

Sur 2.675 préts octroyés en 2014, 2.259, soit 80,5 % (contre 76,2 % en 2013 et 77 % en 2012), incluaient un montant destiné a financer des travaux.
Ces 2.259 préts se répartissent de la fagon suivante :

ZOOM SUR LES TRAVAUX

NOMBRE MONTANT PRETE DONT TRAVAUX
Réduction HT 1.570 179.403.197 € 19.186.504 €
Réduction HT + logement social 50 5.152.135€ 523.359 €
Réduction HT Vert 369 43.233.852 € 9.223.144 €
Réduction HT Vert + log. social 34 3.914.059 € 862.954 €
Réduction HT+ 60 7.864.615 € 1.326.833 €
Hors HT 176 12.200.877 € 3.760.436 €

Total général 251.768.735 € 34.883.229 €

Comme les années précédentes, on constate que le montant moyen des travaux est nettement plus élevé lorsque le prét bénéficie d’HT Vert.

ZOOM SUR LES TRAVAUX

oL rroromonoF
Réduction HT 114.270€ 12.221€ 10,7 %
Réduction HT + logement social 103.043 € 10.467 € 10,2 %
Réduction HT Vert 117.165€ 24995 € 21,3 %
Réduction HT Vert + log. social 115.119€ 25.381€ 22,0%
Réduction HT+ 131.077 € 22114 € 16,9 %
Hors HT 69.323 € 21.366€ 30,8 %

Total général 111.451 €
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SITUATION GRAPHIQUE

R PRETS HABITAT POUR TOUS
PRETS CONCLUS SELON CONCLUS SELON LES

LA REDUCTION « HT » REVENUS DES EMPRUNTEURS

Cat. 1
Revenus il e <0

précaires

Cat. 2
Revenus [l E——
modestes
Cat. 3
Revenus H M
moyens
Hors HT
NBRE ACTES PAR CATEGORIES SELON EVOLUTION DEPUIS 2007
LE ROLE DU GUICHET
1000 6000
900
800 5000
700 4000 -
600
500 M Courtier 3000 - m Offres
400 W Préteur B Actes
300 - 2000 -
200 - 1000 -
100 -
0 - 0
Cat.1 Cat.2 Cat.3 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
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SITUATION GRAPHIQUE

EVOLUTION ANNUELLE DES REPARTITION DES ACTES
ACTES PAR CATEGORIE PAR AGE
100% -
50% 1000
80% 800 17
70%
so% mes 600
- = I
s0% : 200 + I I l
20% Oy
10% 0 . -7
0% - T T T T <20 deZOadeZSade3lade3ﬁade41ade463 51 ans
2007 2008 2002 2010 2011 2013 ans 24 ans 30ans 35ans 40ans 45ans 50 ans etplus
PRETS CONCLUS PAR PROVINCE TAUX MOYEN FIXE ACCORDE

> 37’8% 3 %
%

TAUX LE PLUS BAS PRATIQUE

2 .10
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CHIFFRES 2014
ECOPACK

8,2 %
36,5 %

16,2 %

32,5 %

6,6 %

aAAT

/X
- 16.837 €
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Le reglement écopack définit 4 catégories de revenus (globalement imposables annuellement) dont il est tenu compte pour déterminer les primes
auxquelles a droit le ménage ainsi que la durée maximale de remboursement du prét :

CATEGORIE 1 : RIG* inférieurs a 18.700 € et durée maximale de 12 ans

CATEGORIE 2 : RIG compris entre 18.701 € et 34.200 € et durée maximale de 10 ans
CATEGORIE 3 : RIG compris entre 34.201 € et 51.300 € et durée maximale de 8 ans
CATEGORIE 4 : RIG compris entre 51.301 € et 93.000 € et durée maximale de 5 ans

ECOPACKS CONCLUS PAR CATEGORIE DE REVENUS

NOMBRE DE PRETS MONTANT DES PRETS MONTANT DES PRIMES
Catégorie 1 445 7.334.034 € 1.812.347 €
Catégorie 2 1.001 17.301.699 € 3.735.447 €
Catégorie 3 883 15.806.754 € 2.857.249 €
Catégorie 4 712 13.211.591 € 2.432.251€

53.654.078 € *

10.837.294 €

ECOPACKS CONCLUS PAR CATEGORIE DE REVENUS

NOMBRE DE PRETS MONTANT MOYEN PRIME MOYENNE
Catégorie 1 445 15.762 € 3.869€
Catégorie 2 1.001 16.265 € 3.388€
Catégorie 3 883 17.271€ 2.941€
Catégorie 4 712 17.590€ 2972€

16.837 €

* RIG : Revenu Imposable Globalement
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L'écopack finance un bouquet d’au moins 2 travaux. Ceux-ci doivent étre choisis parmi les travaux A et P éligibles et détaillés dans le chapitre
« Comment en bénéficier ? » (page 15).

2 types de bouquets sont finangables :

BOUQUET A =1 travail P + 1 ou plusieurs travaux A

BOUQUET B = au moins 2 travaux P

Si I'emprunteur réalise un bouquet B, il obtiendra une prime plus importante qui sera majorée en fonction de ses revenus.

ECOPACKS CONCLUS PAR CATEGORIE DE REVENUS

ECOPACKS CONCLUS PAR CATEGORIE DE REVENUS

BOUQUET A BOUQUETB TOTAL
Catégorie 1 141 304 445
Catégorie 2 299 702 1.001
Catégorie 3 263 620 883
Catégorie 4 229 483 712

BOUQUETA BOUQUETB TOTAL
Catégorie 1 31,7% 68,3 % 100,0 %
Catégorie 2 29,9% 70,1% 100,0 %
Catégorie 3 29,8% 70,2% 100,0 %
Catégorie 4 32,2% 67,8% 100,0 %




bt

ECOPACKS CONCLUS PAR TYPE DE BOUQUET

ECOPACKS CONCLUS PAR TYPE DE BOUQUET

53.654.078 €

NOMBRE MONTANT PRIME
Bouquet A 932 13.255.380€ 1.752.541€
Bouquet B 2.109 40.398.698 € 9.084.753 €

10.837.294 €

16.837 €

NOMBRE MONTANT MOYEN PRIME MOYENNE
Bouquet A 932 13.223 € 1.880 €
Bouquet B 2.109 19.155 € 4308 €
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BOUQUET A BOUQUET B TOTAL
Brabant wallon 59 190 249
Hainaut 330 779 1.109
Liege 338 649 987
Luxembourg 63 139 202
Namur 142 352 494

AR

NOMBRE D’ECOPACKS CONCLUS PAR PROVINCE

Montant movyen des écopacks

13.223 €

19.155 €

BOUQUET A BOUQUET B TOTAL
Brabant wallon 15.617 € 20.878 € 19.072 €
Hainaut 12.966 € 17.814€ 16.224 €
Liege 12.481€ 17.920€ 15.873 €
Luxembourg 16.864 € 20.272 € 19.251 €
Namur 15.203 € 19.595 € 18.030€

16.837 €
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Montant des écopacks par province

MONTANT DES ECOPACKS CONCLUS PAR PROVINCE

13.255.380 €

40.398.698 €

BOUQUET A BOUQUET B TOTAL
Brabant wallon 974327 € 4.083.544 € 5.057.871€
Hainaut 4.581.320€ 14.540.860 € 19.122.180 €
Liege 4.365.903 € 11.937.243 € 16.303.146 €
Luxembourg 1.080.602 € 2.885.227 € 3.965.829 €
Namur 2.253.228 € 6.951.823 € 9.205.051 €

53.654.078 €

62



R b

Les travaux finangables par I'écopack sont répartis en 4 catégories :

TRAVAUX DE PERFORMANCE ENERGETIQUE : installation d’une chaudiére & condensation, remplacement des chéssis et vitrages, isolation
thermique du toit, des murs et des sols, raccordement a un réseau de chaleur, installation d’'une pompe a chaleur (pour I'eau chaude sanitaire
et/ou le chauffage), etc.

TRAVAUX INDUITS : remplacement de la toiture, parement des murs extérieurs, habillage des murs intérieurs, remplacement des corniches ou du
systéme d’égouttage, remplacement des sols, assechement d’'une cheminée, etc.

PETITS TRAVAUX ECONOMISEURS D’ENERGIE : placement d’un thermostat ou de vannes thermostatiques, fermeture du volume protégé, isola-
tion des conduites de chauffage, etc.

TRAVAUX POUR LA PRODUCTION D’ENERGIE RENOUVELABLE : certains peuvent étre financés par I'’écopack comme I'installation de capteurs

solaires thermiques pour I'eau chaude sanitaire et/ou le chauffage et d’autres peuvent étre pris en compte pour constituer un bouquet mais ne se-
ront pas financés car ils bénéficient déja d’un mécanisme d’aide a la production (certificats verts) comme l'installation de panneaux photovoltaiques.

NOMBRE D’ECOPACKS EN FONCTION DES TRAVAUX

NOMBRE PROPORTION
Performance énergétique 6.199 66,4 %
Travaux induits 2.761 29,6 %
Petits travaux économiseurs d’énergie 360 3,9%
Travaux de production d’énergie renouvelable 22 0,2%

MONTANT DES ECOPACKS EN FONCTION DES TRAVAUX

MONTANT PROPORTION
Performance énergétique 31.138.399 € 58,3 %
Travaux induits 21.935.498 € 41,1%
Petits travaux économiseurs d’énergie 222.251 € 0,4%
Travaux de production d’énergie renouvelable 100.102 € 0,2%

53.396.251 €
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Travaux de performance énergétique

NOMBRE DE TRAVAUX DE PERFORMANCE ENERGETIQUE

NOMBRE PROPORTION
Toit 1.884 304 %
Murs 942 15,2 %
Sols 255 41%
Chassis 1.685 27,2 %
Ventilation 14 0,2%
Chaudieres 652 10,5 %
Audit 767 12,4%

MONTANT DES TRAVAUX DE PERFORMANCE ENERGETIQUE

MONTANT PROPORTION
Toit 7.439.525 € 239%
Murs 4.726.241 € 15,2 %
Sols 566.068 € 1,8%
Chassis 12.835.009 € 41,2 %
Ventilation 65.548 € 0,2%
Chaudiéres 4.977.036 € 16,0 %
Audit 528.971€ 1,7%




b

NOMBRE DE TRAVAUX INDUITS

MONTANT DES TRAVAUX INDUITS

NOMBRE PROPORTION
Toit 1.465 53,1%
Murs 802 29,0%
Autres 494 17,9%

21.935.498 €

NOMBRE PROPORTION
Toit 15.901.131€ 72,5%
Murs 5.256.681 € 24,0%
Autres 777.687 € 35%
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Age des bénéficiaires de ’écopack

NOMBRE D’ECOPACKS EN FONCTION DE ’AGE DES BENEFICIAIRES

AGE BOUQUET A BOUQUET B TOTAL
Moins de 30 ans 61 229 290 9,5%
De 30a39ans 245 661 906 29,8%
De 40349 ans 185 454 639 21,0%
De 50 a 59 ans 217 416 633 20,8%
De 60 a 69 ans 162 280 442 14,5%
De70a79ans 56 62 118 3,9%
De 80 a 89 ans 6 7 13 0,4%
De 90 a 99 ans 0 0 0,0%

Total général 100,0%

MONTANT MOYEN DES ECOPACKS EN FONCTION DE ’AGE DES BENEFICIAIRES

AGE BOUQUET A BOUQUET B TOTAL
Moins de 30 ans 13.729€ 19.153 € 18.012 €
De 30a39ans 14.465 € 19.640 € 18.241 €
De 40 a49 ans 14.007 € 19.322 € 17.783 €
De 50 a 59 ans 13.473 € 18.769 € 16.953 €
De 60 a 69 ans 15.351€ 19.173 € 17.772 €
De 702379 ans 13.829€ 15.830€ 14.880 €
De 80 a 89 ans 16.297 € 14.388 € 15.269 €
De 90 a 99 ans 8.981€ 8.981€

Total général 13.599 € 18.565 € 16.837 €
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6.199 TRAVAUX DE PRETS CONCLUS SELON
PERFORMANCE ENERGETIQUE LES REVENUS DES
FINANCES EMPRUNTEURS

0,2%
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ECOPACKS CONCLUS
PAR PROVINCE

32,5%

MONTANT MOYEN PRETE ET
PRIME MOYENNE ACCORDEE

M Bouquet A
M Bouquet B

15.000€
10.000€

5.000€

I1.1880€
.4.308€

0 €

montant montant
moyen moyen de
du prét la prime

68



Ecopack

Maison de I’habitat durable

Fonds du logement des familles nombreuses de Wallonie
Société wallonne du logement

Whestia assurances wallonnes du logement

DGO4 (aides logement de la Wallonie)

DGO4 (primes énergie de la Wallonie)

Conseil supérieur du logement

Centre d’étude en habitat durable

Espace Environnement

eWBS

Site officiel de la Wallonie

Le médiateur de la Wallonie et de la Fédération Wallonie-Bruxelles
Site pour calculer sa consommation d’énergie
Commission wallonne pour I'énergie

Credal

Site du notariat belge

Fonds du Logement de la Région de Bruxelles-Capitale
Vlaamse Maatschappij voor Sociaal Wonen

Vlaams Woningfonds

Association du logement social

Observatoire du crédit et de I'endettement

Conseil des architectes d’Europe

FSMA

Union professionnelle du crédit

Confédération de la construction

Confédération de la construction wallonne

www.swcs.be ou www.flw.be

www.maisonhabitatdurable.be
www.flw.be

www.swl.be

www.whestia.be
dgo4.spw.wallonie.be/dgatlp/dgatlp
energie.wallonie.be
www.conseilsuperieurlogement.be
www.cehd.be
www.espace-environnement.be
www.ensemblesimplifions.be
www.wallonie.be
www.le-mediateur.be
www.energivores.be
www.cwape.be

www.credal.be

www.notaire.be
www.fondsdulogement.be
www.vmsw.be
www.vlaamswoningfonds.be
www.als-vsh.be
www.observatoire-credit.be
WWww.ace-cae.eu

www.fsma.be

www.upc-bvk.be
www.confederationconstruction.be

www.ccw.be
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NAT. |Date du dépot N° 0473.771.754 P. u. D. C1.1

COMPTES ANNUELS EN EUROS (2 décimales)

DENOMINATION: SOCIETE WALLONNE DU CREDIT SOCIAL

Forme juridique: SA

Adresse: Rue de I'Ecluse | : N 10
Code postal: 6000 . Commune: Charleroi

Pays: Belgique '

Registre des personnes morales (RPM) - Tribunal de Commerce de Mons-Charleroi, division Charleroi

Adresse Internet *:

Numéro d'entreprise 0473.771.754
DATE 31/07/2012 du dépbt de I'acte constitutif OU du document le plus récent mentionnant la date de
publication des actes constitutif et modificatif(s) des statuts.
COMPTES ANNUELS approuvés par lassemblée générale du I 11/06/2015 ]
et relatifs a 'exercice couvrant la période du | 1/01/2014 | au | 31/1212014 |
\ Exerelog precodgidth o] 1/01/2013 | au | 311212013 |

Les montants relatifs a I'exercice précédent sont /-ne-soht—pas— ** identiques a ceux publiés antérieurement

LISTE COMPLETE avec nom, grénoms, profession, domicile (adresse, numéro, code postal et commune) et fonction au sein de
l'entreprise des ADMINISTRATEURS, GERANTS ET COMMISSAIRES

NAPOLI Basilio

Rue Chant des oiseaux 13 , 7021 Havré, Belgique
Fonction : Président du Conseil d'Administration
Mandat : 2/12/2013

DESCHAMPS Sébastien

Rue Hanotiau 3, 7190 Ecaussinnes, Belgique
Fonction : Vice-président du Conseil d'Administration
Mandat : 1/02/2014

BARBAIX Laurence

Rue des bastions 128 , 7500 Tournai, Belgique
Fonction : Administrateur

Mandat : 2/10/2013

BRIET Hervé

Rue de la Fréte 13 , 1360 Perwez, Belgique
Fonction : Vice-président du Conseil d'Administration
Mandat : 2/10/2013- 31/01/2014

Documents joints aux présents comptes annuels: RAPPORT DE GESTION, RAPPORT DES COMMISSAIRES

Nombre total de pages déposées: 46 Numéros des sections du document normalisé non dégosées parce que sans
objet: 5.1,5.2.1,5.2.3,5.2.4,5.3.4,5.35,5.3.6,5.4.1,5.4.3,5.5.2,5.8,5.16, 5.17.2

Signature i
(nom et qualité) M‘ (nom et
OMBELETS Nathalie NAPOLI

Directrice Générale Président du Conseil §'administration

* Mention facultative.
** Biffer la mention inutile.
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LISTE DES ADMINISTRATEURS, GERANTS ET COMMISSAIRES (suite de la page précédente)

CENCIG:Ornella

Rue de Marchienne-13 , 6000 Charleroi, Belgique
» Fonction : Administrateur

Mandat : 2/10/2013

DEGRAEVE Jean-Michel

Avenue des cerisiers 10,1330 Rixensart, Belgique
" Fonction : Administrateur

Mandat : 2/10/2013

DOYEN Régis

rue J Jaurés 11, 4260 Ciplet, Belgique
Fonction : Administrateur

Mandat : 2/10/2013

DUQUESNE Renaud

Chausseée de I'Ourthe 5 , 6900 Marche-en-Famenne, Belgique
Fonction : Administrateur
Mandat': >2/10/2013

GIET Florence .
Rue des Guillemins 54 , 4000 Liége 1, Belgique

Fonction : Administrateur \

Mandat : 2/10/2013

GREGOIRE Michel
Rue des Brigades d'lrlande 1, 5100 Jambes (Namur), Belgique
-Fonction : Autre foriction

K('iTTE_N Siegfried :

Rue Schoppen 60 , 4770 Ambléve, Belgique
\ Fondion : Adminjstrateur

Mandat : 2/10/2013

MARIQUE Sylvie

Rue du ruisseau 19, 5081 Saint-Denis-Bovesse, Belgique
Fonction: Adrministrateur

Mandat : 2/10/2013

MONNIER Bernard

Rue du Mont Saint-Roch 45 , 1400 Nivelles, Belgique
Fonction : Administrateur :
Mandat : 2/10/2013 :

S
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LISTE DES ADMINISTRATEURS, GERANTS ET COMMISSAIRES (suite de |la page précédente)

VERHAEGHE Corinne

Rue du Chateau d'eau 12, boite B, 7866 Lessines, Belgique
Fonction : Administrateur ‘
Mandat : 2/10/2013 ) .

WAROQUX Véronique ’

Rue de la forét 11, 7603 Bon-Secours, Belgique
Fonction : Administrateur

Mandat : 2/10/2013- 30/06/2014

BOVERIE Luc ,

Rue d'Harschémp 22, 5100 Jambes (Namur), Belgique
Fonction : Commissaire du Gouvernement

‘Mandat : 2;10/201 3- 31/12/2014

LEFEVRE Stéphanie

Place des célestines 1, 5000 Namur, Belgique
Fonction : Commissaire du Gouvernement ’
Mandat : 2/10/2013- 31/12/2014

Cour des comptes  0850.038.120
Rue de la Régence 2., 1000 Bruxelles 1, Belgique
Fonction : Commissaire, Numéro de membre : 0850038120

Représenté par )
,BOLLY Alain ) )

Rue de la Régence 1, 1000 Bruxelles 1, Belgique

Numéro de membre : 0850038120

v

'REWISE SPRL  0428.161.463
’ Rue des Vennes 151 , 4020 Liege 2, Belgiquie
Fonction : Commissaire, Numéro de membre B00010
: Mandat : 12/06/2014

Représenté par
BERIOT Philippe

_Allée Franz Dewandelaer 11 , 1400 Nivelles, Belgique

!

Réviseur d'entreprises
Numéro de membre : A02023
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DECLARATION CONCERNANT UNE MISSION DE VERIFICATION OU DE REDRE.SSEMENT COMPLEMENTAIRE

L'organe de gestion déclare quaucune mission de vérification ou de redressement n'a été confiée & une personne qui n'y est pas
autorisée par la loi, en application des articles 34 et 37 de la loi du 22 avril 1999 relative aux professions comptables et fiscales._

Les comptes annuels ont—/ n'ont* pas &té vérifiés ou corrigés par un expert-comptable exlerne par un réviseur d'entreprises qui n'est
pas le commissaire.

Dans l'affirmative, sont mentionnés dans le tableau ci- dessous les nom, prénom, profession et domicile; le numéro de membre
_auprés de son institut et la nature de la mission: =
\
A. La tenue des comptes de\l'entreprise**.
B. L'établissement des comptes annuels**,
€. La vérification des comptes annuéis et/ou
D. Le redressement des comptes annuels.

Si des missions visées sous'A. ou sous B. ont été accomplies par des comptables agréés ou par des comptables-fiscalistes agréés,
peuvent étre mentionnés ci-aprés: les nom, prénoms, profession et domicile de chaque comptable agréé ou comptable-fiscaliste
agréé et son numéro de membre auprés de I'Institut Professionnel des Comptables et Fiscalistes agréés ainsi que la nature de sa.
mission.

Nature de la mission

Nom, prénoms, profession, domicilé Numeéro de membre (A, B, C etlou D)

* Biffer la mention inutile.
** Mention facultative.

F
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BILAN APRES REPARTITION

Ann. | Codes Exercice Exercice précédent
ACTIF
ACTIFS IMMOBILISES ........oooooeiviiiiieinrinisiesse s snsanians 20/28 8.618.164,40 8.623.648,20
Frais d'établiSSement........................cccoccoooooccoreersinn. ol 51 | 20 '
Immobilisations incorporelles................ccccoocoeiiicivvirrnnnn. 52 | 21 ' 749.182,14 1.071.932,13
Immobilisations corporelles..............ccooovrrviiiiieccrrnninnen 5.3 | 22/27 5.113.607,26 4.796.341,07
© Terrains et constructions............cc.iorceniiiiiiei i, 22 4.828.741,84 4.399.572,83
Installations, machines et outillage.......cc.coeveevvnveiisininn, 23 57,55 210,11
Mobilier et matériel roulant.............covieveereieeeieeeeeeei 24 284.807,87 396.558,13
Location-financement et droits similaires .............c........... 25
Autres immobilisations corporelles ........c.ccoevicinnicininnnne 26"
Immobilisations en cours et acomptes versés ................. 27
: 5.4/
Immobilisations financiéres 55.1] 28 2.755.375,00 2.755.375,00
Entreprises IEes .......cccovviviiiicieeece e 5.14 | 280/
Participations .........cccoivieeevriessecissssessnssessersessesnesssinns 280
CrEANCES ..ottt 281
Autres entreprises avec lesquelles il existe un lien de
PAHICIPALION ...t sereseneeens D14 ] 282/3 2.755.375,00 : '2.755.375,00
PAMICIDALIONS ..cevvveeveeirvesssesesessrneee s seseesissenes 282 2.765.375,00 2.755.375.00
Créances .......coceveeveenernnnn, gz ek D 283
Autres immobilisations financiéres ...........ccocoocveciicicninnn 284/8
ACHONS €t PAMS ...cvvereriiiiirrcnivsessesreeersestemmecseesnmsens 284
Créances et cautionnements en numéraire ................ 285/8
ACTIFS CIRCULANTS ..o 29/58 3.262.187.697,63 3.235.130.037,78
Créances aplus d'Unan ...........ccocoovvvievvee e i 29 2.968.398.415,92 2.808.336.542,36
Créances commerciales ..........c.cococcuitieeiniiiiennens e ) 290 2.946.354.546,81 2.878.694.781,78
AULTES CTEANCES ......ove.ooeceeee oo sess e ees e eeeereee 291 22.043.869,11 29.641.760,58
Stocks et commandes en cours d'exécution ................... 3 . 595.758,06 199.500,55
SEOCKS 1evivieeeeenranennissneeensessassiassesssassssnnsarsssrsessssnsssssnsenss 30/36 595,758,086 198.500,55
APPIOVISIONNEMENES .....eiveiieriiiiieisiesasssaesscesesssssneains -] 30/31
En-cours de fabrication ..........ccccccociiviniiniiiiinines 32
e e T VO AR N e e S 33
Marchandises ..........ccviiiniiiiesee s seas e 34
Immeubles destinés a lavente .......c.ccccooviiiiniiiiinns 35 595.758,06 199.500,55
ACOMPLES VETSES ..ot 36
Commandes en cours d'exécution ... 37
Créances auNan au pPluS ...........cocceeeeeeiiieeeeeiieeeeeicnsesisesns 40/41 177.482.877,02 172.325.459,47
Créances commerciales .........ccocvvvevvreninriecricesicsecieenenns 40 156.488.040,58 152.228.315,15
AULTES CIEANCES ..ivvirviuariarinsineenireseeeesaesnassessersensesaesieses 41 20.994.836,44 20.097.144,32
Placements 46 {réSOreme ...t 56 | 50/53 40.560.000,00
50
Autres placements ..o .51/53 40.560.000,00
Valeurs disponibles ...........cccociciiiiiiiicrnnivinsse e 54/58 113.870.922,77 111.569.881,69
Comptes de régularisation..............cococciiinniiiiiiinn 5.6 | 4901 1.839.723,86 2.138.653,71
TOTAL DE L'ACTIF ot iae s s 20/58 3.270.805.862,03 3.243.753.685,98

% /'%/\ 5/46



| N° | 0473.771.754 ] [c22 |
PASSIF Ann. | Codes Exercice - Exercice précédent
CAPITAUX PROPRES .....0.occiiiiiiinimessiieneiosmeessiessemssaesens 1015 182.675.432,96 183.826.310,45
Capital ... 5.7 | 10 15.775.043,77 15.775.043,77
Capital souscrit .......... 100 15.775.043,77 15.775.043,77
Capital non appelé ........ccccccinnnne. 101
Primes d'émission ..., 11
Plus-values de réévaluation ........... ernrssareiaiesigeasnsessesTonsrs 12
Réserve__g oo W SR Y.~ I S .} 13 104.754.083,65 98.619.431,19
Réserve légale : 130 1.577.504,38 1.577.504,38
Réserves indisponibles 131 98.914.181,13 N 92.779.528,67
Pour actions Propres ........cccioevevereiesveseesseenesene 1310
AULTES oo N i 1311 98.914.181,13 92.779.528,67
Réserves immunisées .........occiieininneniesisrecns 132
Réserves disponibles .........cooveiiiiiceicceee e 133 4.262.398,14 4.262.398,14
Bénéfice (Perte) reporté(e) ..........ccccovieecueivvcemvecarecs (F)(=) 14
Subsi&es encapital ... s 15 62.146.305,54 69.431.835,49
Avance aux associés sur répartition de I'actif net ........... 19
PROVISIONS ET IMPOTS DIFFERES .......c.cccccoveeiieiieniiinne. 16 3.248.006,49 4.340.156,69
Provisions pour risques et charges 160/5 685.849,85
Pensions et obligations similaires ............... 160
Charges fiscales .................. P o B rer e o o e e ren 161 685.849,85
Grosses reparations et gros entretien ......................... e 162
Autres risques et charges .................... . 58 163/5
Impéts différés ..o 168 3.248.006,49 3.654.306,84
DETTES ...................... 17149 3.084.882.422,58 3.055.587.218,84
Dettes @ plus d'UN AN .........cccoiiiceiniciiiiciie e 5.9 17 2.565.174.781,97 2.530.652.097,53
Dettes financiéres ..........ccoococevveieiceecieni. O ) 170/4 2.558.529.666,30 2.5620.713.972,57
Emprunts subordonngés ..........c.ccccveemiciearicisensisiniins 170
Emprunts obligataires non subordonnés 171 772.236.000,07 767.220.666,73
Dettes de location-financement et assimilées ............ 172
Etablissements de crédit ... 173 1.785.569.405,89 1.752.611.755,71
(AT o () CIN-T 00 WO, S . JOen. el e 174 724.260,34 881.550,13
Dettes commerciales ..........cocoeceiveeeiiieieicee e 175
Fournisseurs .........ccccoivvinnicne e 1750
EffetSVa payer e ararsesenss i gmsis i 1751
Acomptes recus sur ComMmMAandes ........cccveerveeeeeeeceeerrrsanens 176
Autres dettes imuimmunmisaiairis e 178/9 6.645.115,67 9.938.124,96
Dettes A UN an au PIUS ........cceevveereereeeiieeeeerecse e seenes 42/48 293.496.865,41 292.324.400,46
Dettes a plus d'un an écrléant dans l'année .........cccoovien. 5.9 42 104.039.581,94 97.450.095,60
Dettes financi‘eres 43 779.865,58 515.987,94
Etablissements de crédit .........ccooeoiireeeirvieeiirenee. 430/8 779.865,58 515.987,94
Autres emprunts ................. 439
Dettes commerciales .............occoeoceiieeiviiceeecee s 44 258.872,93 202.456,29
FOUMMISSEUIS ....ccoovi i e 440/4 258.872,93 202.456,29
Effets & payer ..o 441
Acomptes regus sur commandes .........ccoevviereeeiiieeeecenenn, 46
Dettes fiscales, salariales et sociales ...........cccovreurennneee. 59 | 45 1.443.568,91 1.450.528,31
IMPOLS i e L i 450/3 764.029,48 756.199,57
Rémunérations et charges sociales 454/9 679.5639,43 694.328,74
Autres dettes 47148 186.974.976,05 192.705.332,32
Comptes de régularisation ................cccccevvvciciiiiciinnssciciannn. 5.9 492/3 226.210.775,20 232.610.720,85
TOTAL DU PASSIF 10/49 3.270.805.862,03 3.243.753.685,98
6/46
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[cs ]

COMPTE DE RESULTATS
Ann.

Ventes et prestations ..........cocooriiiiiveciiiei s
Chiffre d'affaires .......cccvcviiiiniiiiicniniciicisessiseeieee. 9,10

En-cours de fabrication, produits finis et commandes
en cours d'exécution: augmentation (réduction) ....... (+)()
Production ImmobiliS&e ...........cccooiiiieiiiiicimiiieesiine e

Autres produits d'exploitation ..............c.cecnmiierinicncicnnn, . 5.10

Colt des ventes et des prestations ..............cc.cccoeon i,
Approvisionnements et marchandises ............coccviccinina,

ACNEES ..t sy
Stocks: réduction (augmentation).........ccocceecceeenn (F)()

Services et biens diVErs ..o
Rémunérations, charges sociales et pensions ........... (+)(-) 5.10

Amortissements et réductions de valeur sur frais
d'établissement, sur immobilisations incorporelles et
COPOTEIIES ...ovvvereernieesnsreeraesennnsere s neneernens

Réductions de valeur sur stocks, sur commandes en
cours d'exécution et sur créances commerciales:
dotations (reprises) ........cvvrarcinissmrmssesssrassessansaeses (FH()

Provisions pour risques et charges: dotations
(utilisations et FEPFISES) ...vvovivrvviirriveericrenerenereeneeennae (+¥/() 510

Autres charges d'exploitation ...........cccevcveiiiiiiiicciciiciecc. 5,10

Charges d'exploitation portées a 'actif au titre de frais
de restructuration ..........cccocvereeeerreeiieineresiesienessnaeseens (2)

veerernmermnnnnens (EW(E)

Produits financiers ............cccociiiiiiiiiciciiinnee e eisnssis s

Bénéfice (Perte) d'exploitation

Produits des immobilisations financieres ..........ccccocvieiane
Produits des actifs CIrCUIANTS ........eveeorssersressssimsssesmesesienees

Autres produits financiers ..........c.cvvivvee et 5.1

Charges-financiéres ..............cciiiiiiciccsisiiinanne. 9.1
Charges des dettes i imiiosemiimiinassasmanesas s esrmtas s

Réductions de valeur sur actifs circulants autres que
stocks, commandes en cours et créances
commerciales: dotations (reprises) .......cceeevenrrrenseenes (F)()

Autres charges financiéres ..ol

Bénéfice (Perte) courant(e) avant impoéts ................ (+)/(-)

Codes Exercice Exercice précédent
70/74 126.374.299,68 126.406.109,78
70 110.377.347,88 109.679.157,05
71
72
74 15.996.951,80 16.726.952,73
60/64 128.338.609,48 116.081.904,53
60 118.620.272,73 116.047.478,80
600/8 119.016.530,24 116.016.863,80
609 -396.257,51 30.615,00
61 2.292.452,73 2.840.290,03
62 5.841.608,30 5.962.054,35
630 777.656,53 738.893,54
631/4 688.832,86 -9.594.097,48
635/7
640/8 117.786,33 87.285,29
649
9901 -1.964.309,80 10.324.205,25
75 8.156.914,37 8.568.149,81
750 324.486,25 367.417,07
751 112.602,70 346.578,67
752/9 7.719.825,42 7.854.154,07
65 223.232,21 133.368,58
650 8.672,74 2.416,07
651
652/9 214.559,47 130.952,51
9902 5.969.372,36 18.758.986,48
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Ann. | Codes Exercice Exercice précédent
Produits exceptionnels ................cccociiiieiiiiiiiiiiieen, 76 66.770,53 264.953,70
Reprises d'amortissements et de réductions de valeur '
sur immobilisations incorporelles et corporelles ................ 760
Reprises de réductions de valeur sur immobilisations
fINANCIEIES ..ot er e 761
Reprises de provisions pour risques et charges
EXCEPHONNEIS ...t 762
Plus-values sur réalisation d'actifs immobilisés 763
Autres produits exceptionnels .................ccccevveeeeiiieeiee e, 5.11 764/9 66.770,53 264.953,70
Charges exceptionnelles .............ocooovviieciiesieerescereeerirens 66 138.357,24 156.310,59
Amortissements et réductions de valeur exceptionnels
sur frais d'établissement, sur immobilisations
incorporelles et corporelles ..........cccoovivvevvenneennenee, ) s 660
Réductions de valeur sur immobilisations financiéres ........ 661
Provisions pour risques et charges exceptionnels
Dotations (utilisations) ....... S SR R (+)M6) 662
Moins-values sur réalisation d'actifs immobilisés ................ 663 12.353,21 3.433,78
Autres charges exceptionnelles ........cccccovivviniiciciiiiiineiienn,. 5.11 664/8 126.004,03 152.876,81
Charges exceptionnelles portées a 'actif au titre de
frais de restructuration ...........cccccoueviviiveniiiiciecsinssseinen (=) 669
Bénéfice (Perte) de I'exercice avant impéts ............(+)/(-) 9903 5.897.785,65 18.867.629,59
Prélévements sur les impoéts différés ................coceceeeeenee. 780 406.300,35 413.362,29
Transfert aux impots différés ...........cccovviiinnniiiiiinn , | 680
Impéts surle résultat ... (F)(-) - 512 | 67/77 169.433,54 345.695,98
IMPOLS s emmsmsesmmmpmi vt Gamas 670/3 255.695,74 s 345.695,98
Régularisations d'impots et reprises de provisions
FISCAIBS ...ttt ettt ettt ee e 77 86.262,20
Bénéfice (Perte) de I'exercice ........c..iccconicinnccna (1)) 9904 6.134.652,46 18.935.295,90
Prélévements sur les réserves immunisées ....................... 789
Transfert aux réserves immunisées ............c..coeeveeicieennnns 689
Bénéfice (Perte) de I'exercice a affecter .....................(+)/(-) 9905 6.134.652,46 18.935.295,90
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Y

AFFECTATIONS ET PRELEVEMENTS

Bénéfice (Perte) a affecter ................cccciveieviciincen S -
Bénéfice (Perte) de l'exercice a affecter

Bénéfice (Perte) reporté(e) de I'exercice précédent ........ o (+¥(=)

Prélévements sur les capit§ux Propres enimimkmsmen i

LA sur le capital et les primes d'émission .............cccverivrcinn. o N
SUT [8S TESEIVES ...ooviiniiiiiii e | Rme—
Affectations aux capitaux propres ... S S
au capital et aux primes d'émission ... N s
A1aTréServe IJAIE ... e s

aux autres réserves ................. b e o e e A,
Bénéfice (Perte) a reporter .........o...cccceeneee. el e P I (+)/(-)

Intervention d'associés dans la perte ..o

Bénéfice a distribuer .................. e e O TR

Rémunération du capital ... e
Adminjstrateurs ou gé&rants ...
Autres allocataires ...l ety T T MR g

Codes

Exercice

Exercice précédent

9906
(9905)
14P

791/2
791
792

691/2
691
6920
6921

(14)
794

694/6
694
695
696

6.134.652,46
6.134.652,46

6.134.652,46

6.134.652,46

18.935.295,90
18.935.295,90

\ 18.935.2?5,90

18.935.295,90

. B
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CONCESSIONS, BREVETS, LICENCES, SAVOIR-FAIRE,
MARQUES ET DROITS SIMILAIRES

Valeur d'acquisition au terme de I'exercice ..... e s e

Mutations de I'éxercice
Acquisitions, y compris la production immobilisée .............ccciee oo,
Cessions et désaffectations .. : '

Amortlssements et réductions de valeur au terme de I' exercnce ...............

Mutatlons de l'exercice

ACQUIS A8 TBTS ..c.ivviiieeriee ettt eaa s
Annulés a la suite de cessions et désaffectations ...

Transférés d'uné rubrigue & une autre ................ N, . B #))

Amortissements et réductions de valeur au terme de I'exercice

VALEUR COMPTABLE NET;I'E AU TERME DE L'EXERCICE

Codes Exercice Exercice précédent
8052P XXXXXXKHKXKXKXKK 8.752.392,52
8022 157.848,37
8032
8042
8052 8.910.240,89
8122P 1 XOOOOKXXXXKKKXX 7.680.460,39
8072 480.598,36
8082
8092
8102
8112
8122 8.161.068,75
211 749.182,14
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ETAT DES IMMOBILISATIONS CORPORELLES

TERRAINS ET CONSTRUCTIONS

Valeur d'acquisition au terme de I'exercice

Mutations de I'exercice

Acquisitions, y compris la production immobilisée .......................
Cessions et désaffectations ...

Transferts d'une rubrique @ une autre ..........c.c.cocieiiiiiiiiiiiniien,

e (W)

Valeur d'acquisition au terme de I'exercice ............cccccceeiveiiiiiccnnincceinnnns

Plus-values au terme de I'eXerciCe ..........cc.iiiiiiciiicimisinneiscsssssessenssenes

’

Mutations de I'exercice

ACQUISES J8 OIS, esyyermmmmcaomisssssnmissans prininsnsssmssas it ssis  os s e

ANNUIEES .. ohiieeriizeere it eeieiarabonsesassinesiaseasasse iiimsasasesarssbyBreeeeneriare

Transférées d'une rubrique & UN€ autre ........cccociieeiineaciieveceiannns

e (D)

Plus-values au terme de I'@XerCiCe .........ccccccvviciiiinnierereresssasiesmsrnsnsesresnsaneens

Amortissements et réductions de valeur au terme de I'exercice

Mutations de I'exercice

RO DI i s v e e T B S e i

ACQUIS de tIErS ..o e e

Annulés a la suite de cessions et désaffectations ....

Transférés d'une rubrique a une autre .......... S R e 2

Amortissements et réductions de valeur au terme de I'exercice

VALEUR COMPTABLE NETTE AU TERME DE L'EXERCICE ...........cccccou.

| C5.31 |

Codes Exercice Exercice précédent
8191P XXXXXXXXXHKXXXX 4.970.611,85
8161 571.217,42
8171
8181
8191 5.541.829,27
8251P XXXXXXXXX XXX XXX
8211
8221
8231
8241
8251
8321PH XXXXXXXXXXXXXXX 571.039,02
8271 142.048,41
8281
8291
8301
8311
8321 713.087,43
(22) 4.828.741,84
11/46



0473.771.754

LN

I C532 |

INSTALLAT]ONS, MACHINES ET OUTILLAGE

-—Valeur d,‘acq'uisition au terme de I'exercice ........ccccoovcinveviienenee e —

Mutations de I'exercice
Acquisitions, y compris la production immobilisée ............ccccciiniiiieniinnenn,
CeSSIONS 6t AESAMECIANONS ..c.....ocevieoercseeeeosiecseseseesseseseessssssrsesosresss s
Transferts d'une rubrique & une autre ...........ccccocvvveneee o ()

Valeur d'acquisition au terme de I'eXercice ............coereinieniiininns

Plus-values au terme de I'@XerciCe ..........coiiimiiicmmiimiim s
Mutations de I'exefcice
PBIGES .....eressrsssmsesarsssnssasarsensnssssyesssrsinsnmssrasniqanyanns sres s s sesng ssissransiessnnteses
Acquises de tiers

ANNUIEES ...t ere e

Transférées d'une rubrique a une autre ....... N — ()=

Plus-values au terme de I'eXerciCe ...........cccvciiiiiimmiaissiommminnaeeeea e srmransnans

Amortissements et réductions de valeur au terme de I'exercice ........... 2

Mutations de I'exercice

ACEES i e e e e e
REPIIS .o L R BN PR ——"
Acquis de tiers ............. e p— L Tt R
Annulés a la suite de cessions et désaffectations ............... o R

Transférés d'une rubrique a une autre

Amortissements et réductions de valeur au terme de I'exercice ..............

VALEUR COMPTABLE NETTE AU TERME DE L'EXERCICE ..........cccoovvvrvnnn.

Codes

Exercice

Exercice précédent

8192P

8162
8172
8182

8192

8252H

8212
8222
8232
8242

8252

8322P

8272
8282
8292
8302
8312

8322
(23)

- XXX XXX XXX XXX

1.140,75

XXXIOXXXXXXKXXXX

XUXXXKXXXXXXXXX

152,56

1.083,20
57,55

1.140,75

930.64
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I €533 |

MOBILIER ET MATERIEL ROULANT

Valeur d'acquisition au terme de I'eXercice ................cccccoccicvicevrnianns

Mutations de I'exercice -
Acquisitions, y compris la production immobiliSEe ..........ccvrvreeveesrerrasensneas
Cessions et désaffectations ..........c.ccooiveviiieici s
()

Valeur d'acquisition au terme de I'eXercice .............ccoovviicicivivesieiveeiia

Transferts d'une rubrique & une autre

Plus-values au terme de I'exercice ..................ccceoiivieiiiiricnnins
Mutations de I'exercice
ACLEES ...ooeccecrcereeessrnsssrnraseessrassassssnsssnssssasnnspessesssarsnsssesnasessansessesasanssnesans
AcqUISES de HIETS ...oo.vvvi e SR
ANNUIEES ...ttt r s ea e st esas et e et sbaseeeae e en

Transférées d'une rubrique a une autre .........coceeveeermeevnne

Plus-values au terme de I'eXerciCe ...........ccocoovvi i iiiieiee et

Amortissements et réductions de valeur au terme de I'exercice ...............

Mutations de l'exercice

REDTIS copuisimenmmmmssmsms simmns s s sisss i i e ceh b o G st
" Acquis de tiers ......... o O L RO e SO OO0, .
Annulés a la suite de cessions et désaffectations ...........cc.cccoevevercvinnnene,
Transférés d'une rubrique A une autre .................ccevvveeeeeieeeeeieae. (+)(-)

Amortissements et réductions de valeur au terme de I'exercice ...............

o

VALEUR COMPTABLE NETTE AU TERME DE L'EXERCICE .....................

Codes Exercice Exercice précédent
8193P XXXXXXXXXXHXXXXK 1.612.895,94
8163 55.460,15
8173 76.832,05
5183
8193 1.591.524,04
8253 XXXXXXXXXXXXXKX
8213
8223
8233
8243
8253
8323R XXXXHXHXXXKXKXKXX 1.216.337,81
8273 154.857,20
8283
8293
8303 64.478,84
8313
8323 1.306.716,17
24) 284.807,87
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ENTREPRISES AVEC LIEN DE PARTICIPATION -
PARTICIPATIONS, ACTIONS ET PARTS

Valeur d'acquisition au terme de I'eXercice ..........cccccecvevveeceesvuvieniincieenns

Mutations de I'exercice

ACQUISIHIONS ...ttt ettt ettt aeeve st
CesSIONS €t retraits .. .cceeveeeeeieeereee e srae e saaesss s e e nernnenns

Transferts d'une rubrique a une autre ..........ccccvvicvniiccncvciessinnnes (F)()

Valeur d'acquisitjon au terme de I'eXercice ........ccccocvveeirniiciernceessioninnnas
Plus-values au terme de IlexerCice BeBEsEEEsAsEEEESERARE SRR BEsssEESIIS RN SSER A IENRREREEE

Mutations de I'exercice

ACHEES unisivimssamimsnrativsr iSSP iR R s S e
Acquises de tiers ........ccccceevieeeinennn L ML O, B

ANNUIEES ..o evvemeennreeeiec e g et aeeneennes

Réductions de valeur au terme de I'eXercice ............ccccceriemvieriierenreecseniennes

Mutations de l'exercice

ACtEeS ..ot TP Y. YO SOV S S
REPIISES it ciierrenienreere e renee e e e oo s e s i a el L e e i

Acquises de tiers

Annulées a la suite de cessions et retraits ......... TOSTSUR | BN B R
Transférées d'une rubrique a Une autre .........ccccceerevivenirrensnscnnnenes (FM()

Réductions de valeur au terme de I'@XerciCe ............cocvvermurreieiiirseesissssrenmsas

Montants non appelés au termé de I'eXercice .........ccoivveiiiciiiiiieciisinenianins
Mutations de I'exercice ...........coccovviericvn i veeeeciee e e (F)(2)

Montants non appelés au terme de I'exercice ..o,
VALEUR COMPTABLE NETTE AU TERME DE L'EXERCICE ..........ccccccoeeuenne

ENTREPRISES AVEC LIEN DE PARTICIPATION - CREANCES

VALEUR COMPTABLE NETTE AU TERME DE L'EXERCICE .......ccccccoonuvonnen,

Mutations de I'exercice

AIHIONS ..
REMDOUISEMENES ..ottt
Réductions de valeur actées .............cccococeeerrnene. O Reoiiie (e e i
Réductions de valeur reprises ............ P e o L e e
- (D)
AUtres s an s R TR (D/()

Difféerences de change ...

VALEUR COMPTABLE NETTE AU TERME DE L'EXERCICE ...........coocuvviiine

REDUCTIONS DE VALEUR CUMULEES SUR CREANCES AU TERME DE

Codes

Exercice

Exercice précédent

8392P]

8362
8372
8382

8392

8452P

8412
8422
8432
8442

8452

8522P

8472
8482
8492
8502
8512

8522

85521
8542
8552

(282)

283P

85682
8592
8602
8612
8622
8632

(283)

8652

KAXXXXKXKXXXXXXXX

2.755.375,00

XXXXKXX XXX XXX XXX

XXXXXXXXXXXXXXX

XXXXXX XXX XXX XXX

2.755.375,00

2.755.375,00

KXXXXXKXKXXXXXX
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[ N° | 0473.771.754 |

| C55.1 |

INFORMATION RELATIVE AUX PARTICIPATIONS

PARTICIPATIONS ET DROITS SOCIAUX DETENUS DANS D'AUTRES ENTREPRISES

Sont mentionnées ci-aprés, les entreprises dans lesquelles I'entreprise détient une participation (comprise dans les rubriques 280
et 282 de ['actif) ainsi que les autres entreprises dans lesquelles I'entreprise détient des droits sociaux (compris dans les rubriques
284 et 51/53 de l'actif) représentant 10% au moins du capital souscrit.

DENOMINATION, adresse compléte du
SIEGE et pour les entreprises de droit belge,
mention du NUMERO D'ENTREPRISE

Droits sociaux détenus

Données extraites des derniers
comptes annuels disponibles

directement

par les
filiales

Comptes

Nombre

%

%

_ annuels
arrétés au

Code
devise

Capitaux propres Résultat net

(+)ou ()

(en unités)

WHESTIA s.a. "ASSURANCES
WALLONNES DU LOGEMENT" SA
de I'Ecluse 21

6000 Charleroi

Belgique

0472.365.155

nominatives

220430

32,45

0,00

31/12/2013

EUR

11.539.030 1.903.554

? .\j\ -15/46



0473.771.754 |

.|N°

Cb56

PLACEMENTS DE TRESORERIE ET COMPTES DE REGULARISATION DE L'ACTIF

PLACEMENTS DE TRESORERIE - AUTRES PLACEMENTS

Actions etparts ..............ccceeeeee

Valeur comptable augmentée du montant non appelé ...,
Montant non appelé
Titres a revenu fiXe msmmisuimmmamnsiiim i s R e
- Titres a revenu fixe émis par des établissements de crédit ..........coveinnnrsirninnianns
Comptes a terme détenus auprés des établissements de crédit .......... TR

Avec une durée résiduelle ou de préavis
d'UN MOIS AU PIUS ..eveiieeiee v erree e ees e e ree e S
de plus d'un mois d unan au plus .........cccoveeeeee EURRERNTES I Frrt ST TN

de PIUS A'UN BN .eeiieieece e e e

Autres placements de trésorerie non repris ci-avant ...

COMPTES DE REGULARISATION

Codes

Exercice

Exercice précédent

51
8681
8682

52
8684

53

8686
8687
8688

8689

40.560.000,00

40.560.000,00

Ventilation de la rubrique 490/1 de I'actif si celle-ci représente un montant important.

Intéréts sur emprunts a reporter
Différentiel d'actualisation
Diverses charges & reporter

Intéréts sur swaps a recevoir

Exercice

515.268,85
879.968,10

54.482,35
370.333,65

77’\“ 16146
Ful\




0473.771.754 . |

L

C57

ETAT DU CAPITAL ET STRUCTURE DE L'ACTIONNARIAT

ETAT DU CAPITAL

Capital social
Capital souscrit au terme de I'"EXENCICE .....vvvivreeecueerreereeeesseeneeresneeraerressas e srresanis

Capital souscrit au terme de I'€XETCICE ...cviiiciiiiiiiiiiiiiiii et

Modifications au cours de I'exercice

Représentation du capital
Catégories d'actions

NOMINATIVES *

‘Actions nominatives ...

Actions au porteur et/ou dématérialisées

Capital non libéré

Capital NON APPEIE ... et e b i

Capital apPel, NON VEISE ..........coiouieiieiieiitiisie s eaceaas e st e s srnsssebasssanesseaeesranaantn

Actionnaires redevables de BEration ...........ccoevieeiiimrisissirinnie s ssaeesrees s

Actions propres

Détenues par la société elle-méme

Montant du capital détenu

Nombre d'actions COrmresSPONAANtES  ....c...cociiiieiiciieiic i e e s b a s bsnasenne

Détenues paé ses filiales
Montant du capital détenu ...................

Nombre d'actions correspondantes

Engagement d'émission d'actions

Suite a l'exercice d-e droits de CONVERSION
Montant des emprunts convertibles en cours

Montant du Capital @ SOUSCIITE  .........coiieiiieieie et ceie et essaeaeas e vet s as s bsesre e s aaseba e s shbe e e s a s et e aa b

Nombre maximum correspondant d'actions a émettre

Suite & I'exercice de droits de SOUSCRIPTION
Nombre de droits de souscription en circulation
Montant du capital & souscrire

Nombre maximum correspondant d'actions a émettre

Capital aULOISE NON SOUSCIIL ......c.iieiiiiiiiiieitis it se bbb em s ns e

Codes Exercice Exercice précédent
T100P | XXXXXXXXXXXXXX 15.775.043,77
(100) 15.775.043,77
Codes Montants Nombre d'actions
15.775.043,77 63.100
8702 | XXXXXXXXXXXXXX 63.100
8703 | XUXXXXXXXXXXXX
Codes [ Montant non appelé pAontant apgele
non versé
(101) KXXHXXXXXXXKXXX
8712 | XXXXXXXXXXXXXX
Codes Exercice
8721
8722
8731
8732
8740
8741
8742
8745
8746
8747
8751
% 17146




0473.771.754 | |

LN

C5.7

ETAT DU CAPITAL ET STRUCTURE DE L'ACTIONNARIAT

Parts non représentatives du capital
Répartition
Nompbre de parts
Nombre de voix quiy sont attachées
Ventilation bar actionnaire
Nombre de parts détenues par la société elle-méme
Nombre de parts détenues par les filiales

Codes

Exercice

8761
8762

8771
8781
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Total des dettes ayant plus de 5 anS @ COURIT ... ee e eae b e ennaane

I N° | 0473.771.754 C59
ETAT DES DETTES ET COMPTES DE REGULARISATION DU PASSIF
‘ Codes Exercice
VENTILATION DES DETTES A L'ORIGINE A PLUS D'UN AN, EN FONCTION DE LEUR DUREE
_RESIDUELLE
Dettes a plus d'un an échéant dans I'année
Dettes fINANCIEIES ...........ce e et b ettt s et st s seeae s 8801 101.366.306,42
Emprunts subordonnés .........c.c.cooeiiieiieiicinins 8811
Emprunts obligataires NON SUDOTAONNES .......ccuiuiiiiivimiiiiiiis s ssis s s 8821 1.666.666,66
Dettes de location-financement et @SSIMIIEES ...........occccviiieicrecie it e asaseens s ssse s nenes 8831
ELGDISSEMENS 08 CIEUIL ..vvvvvvvorriers coeeececeenssssssssssessssssss e asssssss e sessss s 8841 99.542.349,99
AUTES IMPIUNS ~......ov.oeeecoeeieeeee oo es e eee e ee e eeesrese s ee e s e s ees s s s et s s eeseseeeaeseenmeesoeses e seeeeens 8851 ~ 157.289,77
Dettes commerciales .... 8861
FOUMNISSEUIS ....coeieeeciieee et . , 8871
Effets a payer ............... Ry I S P NS - 8. DU oo e . B E e N O 8881
Acomptes regus sur commandes 8891
Autres dettes .............. i s areentnsaessnnsnatnarsassnnasiban s nomewodmighss Rbneasnantesennes I TN TR R o 8901 2.673.275,52
Total des dettes a plus d'un an 6chéant dans I'ANNEE ...........c..cooveerorererscermssmresssssessssessessmsessresesssssees | (42) 104.039.581,94
Dettes ayant plus d'un an mais 5 ans au plus a courir
Dettes fINANCIETES ..ottt seea et e e s aene st st et eesseeneeeantenainnt 8802 592.536.471,37
Emprunts subordonnés A Y P F eSO R b B S RS ST k5 8812
Emprunts obligataires NON SUDOTAONNES ..........iccoveeveceerereeeeesesessessseeserasssseneesesessesnsssassssseseoneensesessennes | 8822 481.736.000,00
Dettes de location-financement et assimilées 8832
Etablissements de Creit ...t et et 8842 110.622.561,07
CAUITES BMPIUNES L.t e bbb e 8852 177.910,30
DEHES COMMETCIAIES .........covoeecree e ee e en s ea et en s se s esense e e e snesesesese " | 8862
Fournisseurs ... 8872
Effets a payer ......... 8882
Acomptes regus sur commandes .........,.... 8892
AUTES AEHES ...ttt r e e et et e et saes e R e R e ey e A et easenee 8902 6.645.115,67
Total des dettes ayant plus d'un an mais 5 ans au plus @ COUMI .............ococeeuericurercicieecreessnesenereenens | 8912 599.181.587,04
Dettes ayant plus de 5 ans a courir
Dettes fINANCIEIES ..o et et s e e et eb e seeecaat 8803 1.965.993.194,9
Emprunts subordonnés 8813 ’
Emprunts obligataires non SUDOTAONNES ..........veiiieeieeeieecrreiseeeeeeaeesseeesseesaesseesnneessnssrnseesseensnsnssessnnes 8823 290.500.000,07
Dettes de location-financement et asSiMIlEES ........cccoiiiiiiiiiiiiiet et 8833
Etablissements de Crédit ..........ccooveoviieiiniiiecieccce e S R 8843 | 1.674.946.844,82
AUETES BIMPIUNES L...oeieiiieieieetieic ettt e te v eeseesnessesaeas s s tess srseessssnansesss e sasnen aessannsaensersenssennsernrrneens 8853 546.350,04 -
Dettes COMMEICIAIES ..ottt st b et eb e een et e ees 8863
FOUMISSBURS ... e ettt ek b a e e e e et s b eateb et eb e e bebetesaens e 8873
EffOtS @ PAYEE . ..ccciiice ettt vaer e smnessesspsssesmrsstssassnsnstsassastanssasesr anenarer st e snnrnsrdrE s ennnn 8883
Acomptes regus sur commandes ............. L S NS S S e Pl .. S ‘ 8893
Autres dettes 8903
8913 1.965.993.194,93
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[ N° | 0473.771.754 C59
Codes Exercice
DETTES GARANTIES (comprises dans les rubriques 17 et 42/48 du passif)
Dettes garanties par les pouvoirs publics belges
Dettes financiéres ................ 8921
Emprunts subordonnés .... 8931
Emprunts obligataires non sUbordoniés ...........cc.occeieimiiiiiiini i e 8941
Dettes de location-financement 6t @SSIMIIEES —..............ooov..covrveeeeecerseeeeeeeseee e sssss s 8951
Etablissements de Crédif ...........iccoo i s s 8961
AULTES @MPIUNES ....ooieiiiccciicer e s e - S SO S 8971
DEtteS COMMETCIAIES .........oveeceeviitee et eteara e et ebes et sae e e et L L R 8981
‘Fourniéseurs ....................................................................................................... N M S o S 8991
Effets a payer .......ccccccoveivvevvecene tervervsreveseefrnrasaarannernces L S L N R 9001
Acomptes recus sur commandéé ................................................................................................................ 9011
Dettes salariales et SOCIAIES ........c.cccivvviiei ittt s e = 9021
Autrés dettes .............................................................................................................................................. 9051
Total des dettes garanties par les pouvoirs publics belges ....... e Fmeeneenieraees Baregnteeais .......................... 9061
Dettes garanties par des sretés réelles constituées ou irrévocablement promisés sur les
actifs de I'entreprise t
Dettes financieres ..........c.ccoeevuen.. SR e e T B i e B e e o M e 8922 2.658.357.270,1
Emprunts subordonnés ...l g ........... 8932 L
Emprunts obligataires non subordonnés ... 8942 773.902.666,73
Dettes de location-financement et assimilées ... 8952
Etablissements de crédit ............ccoeeenieninncnnd RS | OSSN S S, ’8962 1.884.454.603,41
AUTES EIMPIUNES L.ttt ettt e ehteasbe e ebee s bt e saeeete e ra e sbae st b eae s bs e asseen b e smeesnen e 8972
Dettes commerciales ...........cocceev i B S SRR P SR PPN S 8982
e Jaalicr T A— L LD R e e 8992
EffetS A PAYET ... aiia i bt e aasi s b e ks o7 A AT T4 s e e e e et ae e e anrmeraanes R -t 9002
ACOMPLES TECUS SUT COMMIANTES ....vuiieiririinriaeiiumiasaasssarsssssiasesssssnseeiersenassesaeareseassresorenss smrsresnsessasinssasasr 9012
Dettes fiscales, salariales et SOCIAIES ...........cocvvririiriiiir st s as s s saa e s 9022
IOt S s i e L S A R 2 it S e TR s et 9032
Rémunérations et charges sociales ... 9042
AULTES GEIEES ..ot et ee et am e bbb 9052 125.449,60
Total des dettes garanties par des suretés réelles constituées ou irrévocablement promises sur les )
T3 1730 (Y=Y 1 - o - et B R e 9062 2.658.482.71 Q,Z
Codes Exercice
DETTES FISCALES, SALARIALES ET SOCIALES
Impéts (rubrique 450/3 du passif)
Dettes fiSCales ECHUES ..o e e e e et 9072
DEttes fISCAIES NOM ECAUBS ..........ovvvceecveeseeveecvsseees e ee e seees e eesees s esss s ss s st sasss s seenes . | 9073 544.449,74
DEtEeS fISCAIES ESHMEES .........reeeeevecrsnesieaesiassssssaessssssseessssse et et 450 219.579,74
Rémunérations et charges sociales  (rubrique 454/9 du passif)
Dettes échues envers I'Office National de Sécurité Sociale ..., e 9076
Autres dettes salariales et sociales .............. D O P PO 9077 679.539,43

M P



[

0473.771.754

C5.9

COMPTES DE REGULARISATION

Ventilation de la rybrique 492/3 du passif si celle-ci représente un montantimportant

Intéréts courus sur emprunts
Intéréts sur produits dérivés
Diverses‘charges a imputer
Subventions & reporter
Produité_ divers a reporter

J

Exercice

34.282.045,95
10.381.000,95
39.141,03
181.460.509,12
48.078,15
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[ N° [ o473.771.754

| C5.10 |

RESULTATS D'EXPLOITATION

PRODUITS D'EXPLOITATION
Chiffre d'affaires net
Ventilation par catégorie d'activité
Activités de service
Ventilation par marché géographique
Marché belge
Autres produits d'exploitation

Subsides d'exploitation et montants compensatoires obtenus des pouvoirs

PUDIICS ..ot osl e NN

CHARGES D'EXPLOITATION

Travailleurs pour lesquels I'entreprise a introduit une déclaration DIMONA ou
qui sont inscrits au registre général du personnel

NOmMbre total 3 12 date ' de CIBTUIE ......evvceeeeeseseesieesssees et isesessesetssessesseeseseaessesnens
Effectif moyen du personnel calcuié en équivalents temps plein ................ fereeriene
Nombre effectif d'heures prestées ...

Frais de personnel
Rémunérations et avantages sociaux direCts .........cccouvirecieicsisiinieeirie s s ineniness
Cotisations patronales d'assurances SOCIAIES .........ccccueeriiiemiersesisereesiemsrsassressessans
Primes patrOnaIés pour assurances extralégales ..........c.cccvveverereeeireniereresrnsreenns
Autres frais de PersOnNNel i iiiiciiiismiisiiiim e siissisisonsssssrsaresinss

Pensions de retraite €t de SUMNVIE ..............c.coiiviiiiiiieecce e

Provisions pour pensions et obligations similaires

Dotations (utilisations et reprises) ...................... Crpmmy | T (B

Réductions de valeur
" Sur stocks et commandes en cours
actées ................ R s T R ..t SRR T o
TEPIISES iyl iy
Sur créances commerciales
=Tt (1= 1 oY SO U LSO SO [

rePrisSes wasmliain i faraiii

Provisions pour risques et charges
Constitutions .................. v eRseon iy S S S m—

Utilisations et repriSes ..........ooceiiiiiiiee it e

Autres charges d'exploitation

Impéts et taxes relatifs & I'exploitation ............cccoeciiiiiriinr e 9

AICEE | e .. e N e T e DR S

Personnel intérimaire et personnes mises a la disposition de I'entreprise

-Nombre total & la date de ClOtUIe ........c.occiiiiiii et

Nombre moyen calculé en équivalents temps PIEIN ......c.oveeieveesiieicreeiirinreime e

Nombre d'heures effectivement prestées. ........cccuiiviiiiiciiiiiniiicciieciecicieae

Frais POUT I'BNITEPIISE .....ciuevrereesireerierresiariesasiasisnessssssassnssssessessssssansessssssssesssesans

Codes Exercice Exercice précédent
110.377.347,88 106.679.157,05
110.377.347,88 106.679.157,05

740

9086 100 103
9087 96,6 100,0
9088 158.358 165.673
620 4.472.251,86 4.462.876,35
621 898.953,71 901.519,27
622

623 331.796,42 463.622,11
624 138.606,31 134.036,62
635

9110

9111 i

9112 1.474.209,72 1.842.602,58
9113 785.376,86 11.436.700,06
9115

9116

640 46.753,27 47.524,00
641/8 71.033,06 39.761,29
9096

9097 0.9
9098 1.161
617 45.028,21

i
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| N° | 0473.771.754

ICS.11 |

RESULTATS FINANCIERS ET EXCEPTIONNELS

RESULTATS FINANCIERS
Autres produits financiers

Subsides accordés par les pouvoirs publlcs et imputés au compte de
résultats

Subsides en capital ............... Tyt T TCrv  Berror  B Brry  R

Subsides en intéréts .............ccoceeeneee. R e e

Ventilation des autres produits financiers

Amortissement des frais d'émission d' emprunts et des primes de

remboursement -

Intéréts |ntercala|res portes a I actlf ................................. . A S— )

Réductions de valeur sur actifs circulants

Actées ....... e DN e saenssars PP e prlerreeieananees :

REPIiSES w.vovevvrevreieenn. Y & NEaw RN SN el e

Autres charges financiéres
Montant de Iescompte 2 charge de l'entreprise sur la negocnatlon de

CIBANCES ..o ettt na oo st e s se s e

Provisions & caractére financier

DOtatioNS .....ccvveeiiiie e e o

Utilisations et reprises .............. e O U S o i M

Ventilation des autres charges financiéres
CHARGES FINANCIERES DIVERSES

RESULTATS EXCEPTIONNELS |
Ventilation des autres produits exceptionnels

Ventilation des autres charges exceptionnelles

Codes

Exercice

Exercice précédent

9125
9126

6501
6503

6510

6511

653

6560
6561

7.719.706,57

214.559,47

7.853.883,11

130.952,51

Exercice
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[ N° | 0473.771.754

| C512 |

IMPOTS ET TAXES

Codes Exercice
IMPOTS SUR LE RESULTAT
Impots sur le résultat dé IP@XCICICE « ivsusuunsiimeinsnnerssusississaissesms s s s ws eI RO KE Fo s Ve sg s s 9134 219.579,74
Impo6ts et précomptes dus ou versés 9135 219.579,74
Excédent de versements d'impéts ou de précomptes porté a I'actif ........cociivcccciciisisiiisnnns. | 9136
Suppléments d'impots estiMEs .........ccoccoviiviiniiinin e (O N P ey 9137
Impéts sur le résultat d'exercices antérieljjrs 9138 36.116,00
Suppléments d'impéts dus ou versés ..o 9139 36.116,00
Suppléments d'impéts estimés ou provisil)nnés O S R B R R TR IR o R 9140
Principales sources de disparités entre le bénéfice avant impéts, exprimé dans les comptes,
et le bénéfice taxable estimé
Dépenses non admises 96.732,55
- Ajustement des réductions de valeur 986.230,98
- Revenus définitivement taxés -308.261,94
Déduction pour capital a risque -2.936.108,33
Incidence des résultats exceptionnels sur le montant des impéts sur le résultat de I'exercice
Codes Exercice
Sources de latences fiscales
LatENCES ACHVES ..vieeiieiiiie ettt sttt e e ae st b et E e SRR e e b e E e e r e SRR e e e 9141
Pertes fiscales cumulées, déductibles des bénéfices taxables URENEUrS ......ccccerceceiacisiiiiiiesinsinninans 9142
Autres latences actives
Latences passives ............ e I SR N L o S b S B R 9144
Ventilation des latences passives
Codes Exercice Exercice précédent
TAXES SUR LA VALEUR AJOUTEE ET IMPOTS A CHARGE DE TIiERS
Taxes sur la valeur ajoutée, portées en compte
A I‘entreprisé (déductibles)utusmisnnsnmsammmr s ||| 9145
R o (e e e o L e e e e e 9146
Montants retenus a charge de tiers, au titre de .
Précompte professionnel ..........ciiiiricninirentecesisi st s e 9147 1.278.722,90 1.269.257,72
PrECOMPLE MODIIET .........ovueveeeeieceees e seeeeie e e eeenseseeeensesns i ess s ss e e eeecseens 9148 |
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DROITS ET ENGAGEMENTS HORS BILAN

[w

Codes Exercice
GARANTIES PERSONNELLES CONSTITUEES OU IRREVOCABLEMENT PROMISES PAR
L'ENTREPRISE POUR SURETE DE DETTES OU D'ENGAGEMENTS DE TIERS .............enn. | 9149
Dont
Effets de comrnerce en circulation endossés par I'eNtrepriSe .........cocerminiiisiissssnineesse s sancnnesaens 9150
Effets de commerce en circulation tirés ou avalisés par l'entreprise 9151
Montant maximum a concurrence duquel d'autres engagements de tiers sont garantis par
FENIFEPIISE ......vcveeevveee et tencesat st or s e staessesessosssesees e st ebesesaemsssese s e seesesesassamssea bt bbb bea st et et e s eaeaseesrenenss 9153
GARANTIES REELLES
Garanties réelles constituées ou irrévocablement promises par I'entreprise sur ses actifs
propres pour sireté de dettes et engagements de I'entreprise
Hypotheques
Valeur comptable des iMMEUDIES GrEVES ..........vwewureuirsieriruseeamssssesssesssssssesssesssesssessessesssssrassssssssessens 9161
Montant de IINSCHPLION ... e 9171
Gages sur fonds de commerce - Montant de I'iNSCrPtioN ........c.iccceiicicriiiiniiiii e 9181
Gages sur d'autres actifs - Valeur comptable des actifs gagés ... 5191
Saretés constituées sur actifs futurs - Montant des actifs en cause ) i 9201
Garanties réelles constituées ou irrévocablement promises par I'entreprise sur ses actifs.
propres pour sireté de dettes et engagements de tiers
Hypothéques \
Valeur comptable des immeubIES GrEVES ........c.oiiieiiiiiees i e csssasbs st s an e b e sassiseas 9162
Montant de FINSCRPHON ..o s e as s e b bbb e e b s e e 9172
Gages sur fonds de commerce - Montant de I'iNSCription .........ccociaiiimieiei e, 9182
Gages sur d'autres actifs - Valeur comptable des actifs gagés ..........ccommecenrs i, | 9192
S(retés constituées sur actifs futurs - Montant des actifs BN CAUSE ..oeveeeeeiiiaeeeeecreneeesnerereeeerennreneraeae e 9202
BIENS ET VALEURS DETENUS PAR DES TIERS EN LEUR NOM MAIS AUX RISQUES ET PROFITS DE
L'ENTREPRISE, S'ILS NE SONT PAS PORTES AU BILAN
ENGAGEMENTS IMPORTANTS D'ACQUISITION D'IMMOBILISATIONS
ENGAGEMENTS IMPORTANTS DE CESSION D'IMMOBILISATIONS
MARCHE A TERME
Marchandises achetées (a recevoir) ....... g .............. 9213
Marchandises vendues (A lIVIEr ) ... ... saan e e b s s e e e 9214
DEVISES ACNEIEES (A TECEOVOIN) .........iievereusiiesisraeeesessisesiasseseseses s senesessssbes et asss s s bbb st et bbb bbb e 9215
Devises VENAUES (@ TIVIOT) .........cioimiiiiiiiieieminsinieessne e sasssssssasssessss senessvtsssssnessissesssentansesrnenssessssnnssessnnas 9216

ENGAGEMENTS RESULTANT DE GARANTIES TECHNIQUES ATTACHEES A DES VENTES OU PRESTATIONS DEJA EFFECTUEES
LITIGES IMPORTANTS ET AUTRES ENGAGEMENTS IMPORTANTS

LE CAS ECHEANT, DESCRIPTION SUCCINCTE DU REGIME COMPLEMENTAIRE DE PENSION DE RETRAITE OU DE SURVIE
INSTAURE AU PROFIT DU PERSONNEL OU DES DIRIGEANTS ET DES MESURES PRISES POUR EN COUVRIR LA CHARGE
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DROITS ET ENGAGEMENTS HORS BILAN

Code Exercice

PENSIONS DONT LE SERVICE INCOMBE A L'ENTREPRISE ELLE-MEME

Montant estimé des engagements résuiltant, pour I'entreprise, de prestations déja effectuées 9220

Bases et méthodes de cette estimation

NATURE ET OBJECTIF COMMERCIAL DES OPERATIONS NON INSCRITES AU BILAN

A condition que les risques ou les avantages découlant de ces opérations soient significatifs et dans la mesure ou la divulgation
des risques ou avantages soit nécessaire pour l'appréciation de la situation financiére de la société; le cas échéant, les
conséquences financiéres de ces opérations pour la société doivent également étre mentionnées:

AUTRES DROITS ET ENGAGEMENTS HORS BILAN

Emprunts garantis par la Région Wallonne: ’ 2.608.218.580 €
Emprunts garantis par I'Etat fédéral : 50.125.450 €
Opérations sur taux d'intéréts (produits de couverture) : 662.508.333 €
Réservations pour avances aux guichets: 517.647 €
Offres préts aux parjticuliers: 22.536.220 €

% N\ 26/46



0473.771.754 | i ‘ | C5.14 |

RELATIONS AVEC LES ENTREPRISES LIEES ET LES ENTREPRISES AVEC LESQUELLES IL EXISTE
UN LIEN DE PARTICIPATION

LN

Codes Exercice Exercice précédent

ENTREPRISES LIEES

Immobilisations fiNANCIEres ..................ccccciiiiiiiciciiiniiirecicsiise b ssseeneeen | (280/1)
PartiCipations ......c..ooiiiiiiiie e (280)
Créances SUDOTUONMEES .......c.uieeiiii e etec e st e e s an e neaesenee s 9271

Autres créances ........: NSO~ SURNSOR U SUeeoRon 9281

Créances sur les entreprises li6es ..............coccemiminienisiinsssceressssnseesesminnsnee. | 9291
APIUS QUN AN oottt be e bbbt seeenes 9301
AUN AN AU PIUS .o e 9311

Placements de trésorerie 9321
ACONS b T s N e e BT T T s T SRS 9331
CIEANTOS (.sosrvmssassmsisnmsmavmsrmssissnsaigesisnmrmssipirmssissiissassntsnsisainnmmposyensisnsisigssnsoonianmsrsony, | 9541

9351
A DIUS d'UN BN ... s s i e B s e E ey e A S8 R RS 9361
AUN GN AU PIUS coeeeeeiii et siee e sr e stee s rse s e sbsctenancaee e sseeseamsenssaanneesenenannns 9371

Garanties personnelles et réelles

Constituées ou irrévocablement promises par I'entreprise pour sireté de
dettes ou d'engagements d'entreprises HEes ...........ccvuerrmrricersismiesmiessinnnenes | 9381

Constituées ou irrévocablement promises par des entreprises liées pour
sireté de dettes ou d'engagements de I'@Ntreprise .........cueiieerinsersemscinennnnns | 9391

Autres engagements financiers significatifs ..o | 9401

Résultats financiers
9421 324.486,25 367.417,07

Produits des actifs circulants .............ccccoeiiiiiiienne. e S o i o 9431

Produits des immobilisations financiéres

Autres produits financiers ........................ o L T T e e 9441
Charges des deftes s massssrissmessaraisiiissisnismisesises 9461
Autres charges fINANCIEIES ..........coivi it eeeeee e cert s s b enas s assasa e 9471

Cessions d'actifs immobilisés
PlUS-VAIUES TEAIISEES ......ccoiiiiiiiii ittt ee et e et snte e s ee e srnae e e 9481

MOINS-VAIUES TEAIISEES .....cuviiiiiiieieiieeieeceeiiree s st s e s e sns e esbsaeas s ba s ebsaesaneenasasbaasaas 9491
ENTREPRISES AVEC LIEN DE PARTICIPATION

Immobilisations financiéres (282/3) 2.755.375,00 2.755.375,00
Participations ... oo A e AL N R (282) 2.755.375,00 2.755.375,00
Créances sUDOTrdONNEES .............iviiiiiniiiiie i s s sra e ees 9272
AUITES CTEANCES ...ttt e e ees e ee e asns e nassaaans 9282

Créances 9292
A PlUS A UN AN dryasssdsmasererspmmns mivaimessarrsdanme phriesrses FEnarmoneyymsses snaomn asagere snsmssspenthra 9302
AUN AN AU PIUS .ot e A TNV N 9312

DEtteS .iumicmviumiivassmnisinsimsusimussmrussamissisissss i vess s sss sauusd i eas s bins A sSSP SRS ARG 9352

A PlUS d'UNAN | simvsmanmrmm s smssmrerss oo oitmrsnmmse ep b e A s T R s e Tom sk o ans 9362
A Un an au plus cusissasmisnuidiinimmiem i siis i s s s T s st iaat 9372 !
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RELATIONS AVEC LES ENTREPRISES LIEES ET LES ENTREPRISES AVEC LESQUELLES IL EXISTE
UN LIEN DE PARTICIPATION -

Exercice

TRANSACTIONS AVEC DES PARTIES LIEES EFFECTUEES DANS DES CONDITIONS AUTRES QUE CELLES
DU MARCHE

Mention de telles transactlons si elles sont significatives, y compris le montant et indication de la nature des
—rapports avec la partie liée, ainsi que toute ‘autre information sur les transactions qui serait nécessaire pour
obtenir une meilleure comprehensmn de la position financiére de la soclete '

|

5
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RELATIONS FINANCIERES AVEC

LES ADMINISTRATEURS ET GERANTS, LES PERSONNES PHYSIQUES OU MORALES QUI
CONTROLENT DIRECTEMENT OU INDIRECTEMENT L'ENTREPRISE SANS ETRE LIEES A
CELLE-CI OU LES AUTRES ENTREPRISES CONTROLEES DIRECTEMENT OU
INDIRECTEMENT PAR CES PERSONNES

Créances sur les personnes précitées ... e, e e UEE a0 e e o RN G £

Conditions principales des créances

Garanties constituées en leurfaveur .....................cccceeiinnns verenaransnananmneBansanaseofhisasnssransruncsseses gnenesnent GRRHS ’

Conditions principales des garanties constituées

Autres engagements significatifs souscrits en leur faveur ... T e e e n e et auae g

Conditions principales des autres engagements

" Rémunérations directes et indirectes et pensions attribuées, a charge du compte de résultats,
pour autant que cette mention ne porte pas a titre exclusif ou principal sur la situation d'une
seule personne identifiable

Aux adminiStrateurs e GErants .......iocveuiieicciiiiri i s s e g raas

Aux anciens administrateurs et anciens gérants ..

LE OU LES COMMISSAIRE(S) ET LES PERSONNES AVEC LESQUELLES IL EST LIE
(ILS SONT LIES)

Emoluments du (des) COMMISSAINE(S) ......cccceiiriiimiieiiinieiiinieisre i i aessesiessasanssesbasss e sssesresasaimnessesanansennas

Emoluments pour prestations exceptionnelles ou missions particuliéres accomplies au sein
de la société par le(s) commissaire(s)

‘Autres missions d'attestation

MisSIONS de CONSEIIS fISCAUX ..ottt it ir i e eaee e s b e e e e s mee s ses s eesrest e s s sbsssssaaae s e esdaas s b e ehebasnrabans

Autres missions extérieures a la mission révisorale

Emoluments pour prestations exceptionnelles ou missions particuliéres accomplies au sein
de la société par des personnes avec lesquelles le ou les commissaire(s) est lié (sont liés)

Autres missions d'attestation
MiSSIONS A& CONSEIIS FISCAUX ..neeeeeeeiieeeteeeeeteeetserdacsereteesassess s esecesaserreessmnesssere s s be s e e b e s s e st aas e aat b s bbebassa

Autres missions extérieures a la MISSION rEVISOTAIE ... it e e e e e saenaeen

Mentions en application de I'article 133, paragraphe 6 du Code des sociétés

Codes

Exercice

9500

9501

9502

9503
9504

82.590,45

Codes

Exercice

9505

95061
95062
95063

95081
95082
95083

14.036,00
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DECLARATION RELATIVE AUX COMPTES CONSOLIDES

INFORMATIONS A COMPLETER PAR LES ENTREPRISES SOUMISES AUX DISPOSITIONS DU CODE DES SOCIETES
RELATIVES AUX COMPTES CONSOLIDES -
entreprise-Slablit phie-d elé icé-ot e

L'entreprise n'établit pas de comptes consolidés ni de rapport consolidé de gestion, parce qu'elle en est exemptée pour la
(les) raison(s) suivante(s)*

L'entreprise et ses filiales ne dépassent pas, sur base consolidée, plus d'une des limites visées a l'article 16 du Code des
sociétés* !

Dans l'affirmative, justification du respect des conditions d'exemption prévues a l'article 113, paragraphes 2 et 3 du Code des
sociétés:

Nom, adresse compléte du siége et, s'il s'agit d'une entreprise de droit belge, numéro d'entreprise de I'entreprise mére qui
établit et publie les comptes consolidés en vertu desquels I'exemption est autorisée

INFORMATIONS A COMPLETER PAR L'ENTREPRISE S| ELLE EST FILIALE OU FILIALE COMMUNE

Nom, adresse compléte du siége et, s'il s'agit d'une entreprise de droit belge, numéro d'entreprise de I'(des) entreprise(s) mére(s)

et indication si cette (ces) entreprise(s) mére(s) établit (etabllssent) et publie(nt) des comptes consolidés dans lesquels ses
comptes annuels sont intégrés par consolidation**:

Si I'(les) entreprise(s) mére(s) est (sont) de droit étranger; lieu ol les comptes consolldes dont question ci-avant peuvent étre
obtenus** 3

s

*

Biffer la mention inutile.

** Siles comptes de I'entreprise sont consolidés a plusieu'ré niveaux, les renseignements sont donnés d'une part, pour I'ensemble le plus
grand et d'autre part, pour I'ensemble le plus petit d'entreprises dont I'entreprise fait partie en tant que filiale et pour lequel des comptes
consolidés sont établis et publiés.
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BILAN SOCIAL

Numéros des commissions paritaires dont dépend l'entreprise:

ETAT DES PERSONNES OCCUPEES

TRAVAILLEURS POUR LESQUELS L'ENTREPRISE A INTRODUIT UNE DECLARATION DIMONA OU QUI SONT

INSCRITS AU REGISTRE GENERAL DU PERSONNEL

Au cours de I'exercice

Nombre moyen de travailleurs

TEMPS PIEINT . s ottn cronae oo basareassmava b anasssonmsmorammris s smy s usmess

Temps partiel ........cccccoveevceeniieieciceeees

Total en équivalents temps plein (ETP) ......cccoiivicniinnns

Nombre d’heures effectivement prestées

TEMPS PleiNaiiisisssisiamsinizniesiivsrissniessivismiveyssssimiss

Temps partiel D

O] - R e TR e

Frais de personnel

Temps PleiD iisiansmsmssiiiiimriiiimsismsee

“Temps partiel ...

Au cours de I'exercice précédent

Nombre moyen de travailleurs en ETP ...

Nombre d'heures effectivement prestées

Frais de personnel ..........cccccooiiviiniiinne

Montant des avantages accordés en sus du salaire..........

Codes Total 1. Hommes 2. Femmes
1001 89,8 35,8 54,0
1002 10,7 32 7.5
1003 96,6 37,6 59,0
1011 146.633 59.503 87.130
1012 11.725 3.115 8.610
1013 " 158.358 62.618 95.740
1021 5.259.413,00 2.134.257,00 3.125.156,00
1022 420.550,00 111.710,00 308.840,00
1023 5.679.963,00 2.245.967,00 3.433.996,00
1033 25.870,00 15.781,00 10.089,00

Codes P. Total 1P. Hommes 2P. Femmes
1003 100,0 40,3 59,7
1013 165.673 66.617 99.056
1023 5.804.350,15 2.333.927,11 3.470.423,04
1033 29.757,81 12.753,35 17.004,46
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1. Temps plein 2. Temps partiel 3. Totalen
. Codes © équivalents
A la date de cloture de I'exercice temps plein
Nombre de travailleurs 105 84 16 95,9
Par type de contrat de travail
Contrat & durée indéterminée .......c.ccovcvivnviiiiiivnscnineeces. | 110 82 16 93,9
Contrat a durée déterminée ..........c.ccoveeevvcveeecirccecosecesenenn] 111 2 2,0
Contrat pour ['exécution d'un travail nettement défini ......... 112
Contrat de remplacement ...........ccocvivvvicciiinccinanisinnne. | 113
Par sexe et niveau d'études
HOMMES ..ot raeeensene e eeees ot 120 36 3 37,7
de niveau primaire ............iccoeveeerrecnsesesssesssssssseeersnsend] 1200 1 0,5
de niveau secondaire .... 1201 6 1 6,7
de niveau supérieur non universitaire .......................... 1202 9 9,0
de niveau Universitaire .........occeeeeeeveeeenesssnrssssnneenaaes | 1203 21 1 21,5
121 48 13 58,2
1210 3 1 3,8
de niveau secondaire ...........coocepveniiciiieniiinsnnieneen | 1211 17 3 19,3
de niveau supérieur non universitaire ..............coeieiee. | 1212 11 6 15,9
de niveau UNIVersitaire .............ccoeeveeeieeeeeeiee e 1213 17 3 19,2
Par catégorie professionnelle
Personnel de direction ........... ORIt TN N I 130 6 1 -6,8
EMPIOYES ...t e ees e ese e sereseenn 134 78 i 15 89,1
[O01Y] 111 - S 132
LT 4= R 133
32/46
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PERSONNEL INTERIMAIRE ET PERSONNES MISES A LA DISPOSITION DE L'ENTREPRISE

1. Personnel 2. Personnes mises
N surelde lisxartics Codes intérimaire a la disposition de
I'entreprise
Nombre moyen de personnes OCCUPEES .......cciiimiiiiiiieismesiasinsinssisssassssisseaasns 150
Nombre d'heures effectivement prestées ... icsessnssasiememseeseressasssnnns | 191
Frais pour I'eNtrePriSe ......c..ccoiuiiiiiieircie ettt st e 152
TABLEAU DES MOUVEMENTS DU PERSONNEL AU COURS DE L'EXERCICE
ENTREES 1. Temps plein 2. Temps partiel | 3 Totalen
Codes équivalents
temps plein
Nombre de travailleurs pour lesquels I'entreprise a
introduit une déclaration DIMONA ou qui ont été inscrits
au registre général du personnel au cours de 'exercice -] 205 5 5,0
Par type de contrat de travail
Contrat a durée indéterminée ..........ccccvviiiciiiiiciiciiiiiesinens 210 3,0
Contrat & durée déterminge ..........cccevnismaiivncimaisnnnnce. | 211 2,0
Contrat pour I'exécution d'un travail nettement défini ......... 212
Contrat de remplacement ...........ccccvveeieieirnninreinnesseinenees | 213
1. Temps plein 2. Temps partiel 3. Total en
SORTIES Codes équivalents
temps plein
Nombre de travailleurs dont la date de fin de contrat a été
inscrite dans une déclaration DIMONA ou au registre
général du personnel au cours de I'exercice ...........c...cceie)] 305 5 3 71
Par type de contrat de travail
Contrat a durée indéterminée .. 310 5 3 7.1
Contrat a durée déterminée _........cccoivciciiiiiinnncncsennenn | 311
Contrat pour I'exécution d'un travail nettement défini ......... 312
Contrat de remplacement .........c.cccccoceviecinviiniineessnesienneees. | 313
Par motif-de fin de contrat
Pension s annaimasnnmvaimaimaaimeisrarnnaaes | 340
Chdémage avec complément d'entreprise ............cccecevuereenn | 341
LiCENCIBMENE .ceeeeeeeecaerresereeseneseeseeerermsssesmsnsassnssssesnisene | 342 1 2 2,3
Autre Mot (s R e B T Vs T T e 343 4 1 4.8
Dont: le nombre de persoennes qui continuent, au
moins a mi-temps, a prester des services au
profit de I'entreprise comme indépendants .... | 350
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RENSEIGNEMENTS SUR LES FORMATIONS POUR LES TRAVAILLEURS AU COURS DE L'EXERCICE

(f
Initiatives en matiére de formation professmnnelle continue a caractére
formel a charge de I'employeur
Nombre de travailleurs concernes I B N e
Nombre d'heures de formation suivies .
Colt net pour I'entreprise ........ccocooeeecveicvverenenns e IO WA |
dont cot brut airectementl,lié aux formations ........................ peln

dont cotisations payées et versements & des fonds collectifs ...............

dont subventions et autres avantages financiers regus (a déduire) ......,

Initiatives en matiére de formation professionnelle continue a caractére
moins formel ou informel a charge de I'employeur

Nombre de travailleurs coricernés ............ N S e

Nombre d'heures de formation suivies .

(O 101 4 T o ToTU =T o1 (=T o] T R

!

Initiatives en matiére de formation professmnnelle initiale a charge de
I'employeur

Nombre de travailleurs CONCEMES ...t sasssaeas
Nombre d'heures de fOrmation SUIVIES ..........oveeevrereeressiesessereersiressessessens

Cout net pour I'entreprise

Codes Hommes Codes Femmes
5801 19 | 5811 24
5802 441 | 5812 453
5803 28.156,08 | 5813 18.666,03
58031 28.156,08 | 58131 18.666,03
58032 58132
58033 58133
5821 5831
5822 5832
5823 5833
5841 5851
5842 5852

5843 5853

34/46



mo

0473.771.754 | c7 |

REGLES D'EVALUATION

REGLES D'EVALUATION - SOCIETE WALLONNE DU CREDIT SOCIAL
ACTIF

FRAIS D'ETABLISSEMENT

Aucun frais d'établissement n'est activé.

IMMOBILISATIONS INCORPORELLES

Les immobilisations incorporelles reprennent les logiciels informatiques.

Les logiciels mformathues acquis ou développés par des tiers sont valorisés & leur prix d'acquisition TVA incluse. lls font 'objet d'un
amortissement linéaire sur une durée de 3 ans.

Les logiciels developpes par les informaticiens de la S.W.C.S. ne font I'objet d'aucune activation.

IMMOBILISATIONS CORPORELLES -

Les immobilisations corporelles sont portées a I'actif du bilan a leur prix d'acquisition, a leur colit de revient ou & leur valeur d'apport ¥
compris les frais accessoires (notamment la TVA non déductible ou les droits d'enregistrement).

- Terrains et Constructions

Les acquisitions sont portées a I'actif du bilan pour leur valeur d'acquisition y compris les travaux d'aménagements et le montant de la
TVA non déduite.

Les constructions sont amorties de fagon linéaire a uh taux de 3%.

- Installations, Machines et Outillages
Les acquisitions sont portées a l'actif du bilan pour leur valeur d'acquisition y compris le montant de la TVA non déduite.
Les amortissements sont calculés linéairement sur une durée de 5 ans.

- Mobijlier, Matériel du Bureau, Matériel Informatique et Matériel Roulant

Les acquisitions sont portées a I'actif du bilan pour leur valeur d'acquisition y compris le montant de la TVA non déduite.

Pour le’'matériel de bureau et le matériel roulant, les amortissements sont calculés de fagon linéaire sur une durée de 5 ans. Le mobilier
de bureau est amorti de fagon linéaire sur une durée de 10 ans. Le matériel informatique est amorti de fagon linéaire sur une période de 3
ans (PC, bureautique) ou 5 ans (serveurs). Le matériel de foirés/expositions est amorti de fagon linéaire sur une période de 3 ans, ainsi
que le matériel audio-visuel, les GSM, et le matériel de cuisine.

- Autres Immobilisations Corporelles
Les aménagements sur immeubles sont portés a I'actif pour leur cot total, y compris le montant de la TVA non déduite. Ils sont amortis
de fagon linéaire sur une durée de 5 ans.

- Immobilisations Corporeiles en cours

Les immobilisations en cours sont portées a I'actif pour leur coiit total, y compris le montant de la TVA non déduite. Elles ne font pas
I'objet d'amortissement.

Les amortissements d'immobilisations corporelles sont calculés au prorata temporis.

IMMOBILISATIONS FINANCIERES

Les participations dans les entreprises liées ou les entreprises avec lesquelles il existe un lien de participation sont comptabilisées a leur
valeur nominale.

CREANCES A PLUS D'UN AN

- Préts aux particuliers
Les préts aux particuliers sont repris sous les rubriques " Créances commerciales " et " Créances commerciales & un an au plus " pour
les quotités échues ou échéant dans I'année. 3

Ces créances font l'objet d'une réduction de valeur établie comme suit:
- Dossiers pris en compte : ceux qui présentent plus d'une mensualité de retard et un retard excédant 1. 000 €.
" Couverture " : montant que la SWCS peut raisonnablement espérer récupérer en cas de vente forcée du bien = 70 % de la valeur
i venale du bien au moment de l'acte de prét

1) Dossiers non garantis par le Fonds de garantie de bonne fin de la Reglon wallonne :
- Risque = (montant da - couverture)
- Pondération du risque en fonction de ['état du retard :

Risque pondere =
" Si retard <= 10.000 € = risque “50%
" Si retard > 10.000 € = risque
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- Réduction de valeur =

" Si risque pondéré <=0:0

" Si risque pondéré <= retard : retard

" Si risque pondéré > retard : risque pondéré

2) Dossiers garantis par les Fonds de garantie de bonne fin de [a Région wallonne :
- Risque = (montant dd - couverture) 4correspond au montant garanti par la Région wallonne
- Réduction de valeur = retard

Des réductions complémentaires peuvent étre actées individuellement si 'analyse des créances concernées le justifie.

- Avances aux guichets du crédit social
Les avances aux guichets sont reprises sous les rubriques " Créances commerciales " et " Créances commerciales a un an au plus " pour
les quotités échues ou échéant dans 'année.

Conformément a la régle générale, ces créances sont reprises pour leur valeur nominale.

Des réductions de valeur peuvent étre actées individuellement si 'analyse des créance$ concernées le justifie.

- Autres créances a plus d'un an
Conformément & la régle générale, ces créances sont reprises pour leur valeur nominale. A défaut de régles spécifiques, des réductions
de valeur sont actées dans la mesure ol le recouvrement des ces créances est incertain.

STOCKS ET COMMANDES EN COURS D'EXECUTION

- Immeubles Destinés a la Vente

Ces immeubles sont évalués individuellement & leur valeur d'apport ou & leur valeur d'acquisition. La valeur d'acquisition reprend tous les
frais annexes : droits d'enregistrement, TVA rion déductible, mesurages, frais d'architecte, ...

Les immeubles destinés a la vente font l'objet de réductions de valeur lorsqu'a la date de cléture, leur valeur de réalisation est inférieure a
leur valeur comptable. .

CREANCES A UN AN AU PLUS

Voir point " Créances a plus d'un an "

- Débiteurs douteux

Le solde restant dU sur les préts hypothécaires non couverts par le produit d'une vente forcée consécutive & une saisie exécution

immobiliére est porté a la rubrique 407* " débiteurs douteux ".

Une réduction de valeur correspondant & 100 % de la créance est actée la premiére annee. Des reprises de réduction de valeur sont
comptabilisées en fonction des éventuels remboursements. ¢

PLACEMENTS DE TRESORERIE
Les placements de trésorerie sont comptabilisés a leur valeur nominale.
VALEURS DISPONIBLES

Les valeurs disponibles sont comptabilisées a leur valeur nominale.

COMPTES DE REGULARISATION

- Produits acquis

Les produits acquis sont repris pour leur montant ou pour le prorata a rattacher a I'exercice.

- Charges a reporter

Les charges a reporter sont reprises pour leur montant ou pour le prorata a rattacher aux exercices ultérieurs.

o La reprise du portefeuille hypothécaire du Logis Familial & Enghien a pris effet au 1er janvier 2008. Le décompte définitif, établi sur la
base des données au 31 décembre 2007, s'éléve & 5.913.038,21 € en faveur de la SWCS. Ce décompte reprend principalement le
différentiel actualisé entre les flux des créances et des dettes y relatives cédées a la SWCS, pour un montant de 5.416.727,59 €.

Les créances c&dées sont reprises a l'actif du bilan de la SWCS pour un montant de 73.951.474,41 €, alors que les emprunts sont actés
au passif pour 81.018.142,24 €. Un différentiel créditeur de 7.066.667,83 € apparait donc au bilan de la SWCS.

Pour I'établissement de la valeur de transfert, des tableaux d'amortissement des actifs et passifs faisant partie de la cession du
portefeuille ont été développés jusqu'a leur remboursement intégral, afin de dégager les flux futurs entrants et sortants. La différence.
totale entre ces flux a été actualisée en fonction de la courbe des taux IRS, ce qui donne un montant de 5.416.727, 59 € en faveur de la
SWCS.

/
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REGLES D'EVALUATION
La différence entre le flux total actualisé (5.416.727,59 €) et le différentiel acté au bilan entre les actifs et les passifs (7.066.667,83 €)°
s'élevant a 1.649.940,24 € est actée au débit du compte de régularisation " charges a reporter " pour faire I'objet d'une injection
progressive en compte de résultats selon un tableau d'amortissement linéaire sur la durée résiduelle des préts concernés (15 ans) (voir
ci-dessous).
L'effet de cette prise en charge progressive sera compensé dans le futur par les intéréts produits par le montant de 5.416.727,59 € pergu
par la SWCS lors du transfert du portefeuille et réinjecté dans la nouvelle production.

(v

Année reprise ANNUELLE Différentiel
1.649.940,24

2008 109.996,02 1.539.944,22
2009 109.996,02 1.429.948,20
2010 109.996,02 1.319.952,18
2011 109.996,02 1.209.956,16
2012 109.996,02 1.099.960,14
2013 109.996,02 989.964,12
2014 109.996,02 879.968,10
2015 109.996,02 769.972,08
2016 109.996,02 659.976,06
2017 109.996,02 549.980,04
2018 109.996,02 439.984,02
2019 109.996,02 329.988,00
2020 109.996,02 219.991,98
2021 109.996,02 109.995,96
2022 109.995,96 0,00

o Depuis 2011, le colt pluriannuel des réductions octroyées dans le cadre de la mesure " Habitat pour tous " financé par la dotation en
capital fait I'objet d'une actualisation. Un différentiel d'actualisation est comptabilisé au niveau des charges a reporter et fait I'objet d'une
prise en charge annuelle sur base de la projection de flux établie sur les 8 ou 12 années suivant la date de signature de l'acte.

PASSIF

CAPITAL

Le montant du capital est comptabilisé a sa valeur de souscription et/ou d'apport.
RESERVES

- Réserve Légale
5% du bénéfice est affecté a la réserve Iégale et le montant total de celle-ci est limité 2 10% du capital social.

- Autres Réserves

Conformément aux dispositions légales et statutaires en la matiére, aprés affectation a la réserve légale, le bénéfice est affecté :

" a la réserve indisponible jusqu'a obtenir un ratio de fonds propres (hors subsides en capltal) de 4% par rapport a I'encours des créances
hypothécaires (préts directs et avances aux Guichets du Crédit social) ;

" & la réserve disponible.

SUBSIDES EN CAPITAL

Les primes en capital sont reprises au passif sous la rubrique " Subsides en capital " a leur valeur nominale.
La réduction de celles-ci correspond & la dépréciation de valeur actée annuellement sur I'actif, c'est-a-dire que les subSIdes en capital
diminuent au fur et a mesure que Factif baisse de valeur.

A la suite d'une modification du systéme de comptabilisation des subsides pergus dans le cadre du financement par la dotation en capital
(période de 1988 a 2002), les provisions anciennement constituées sous la rubrique " 165 Provision prime en capital " figurent depuis
2004 sous cette rubrique. Ce subside fait I'objet d'un transfert en résultat progressif suivant un tableau d'amortissement théorique, avec
un prélévement paralléle de la provision pour impéts différes :

Année Subside en capital Utilisation du subside Impbts différés (5%) Prélévement sur impéts différés
2004 156.693.605,04 8.841.173,72 8.247.031,84 465.324,96

2005 147.852.431,32 8.841.173,72 7.781.706,88 465.324,96

2006 139.011.257,60 8.841.173,72 7.316.381,92 465.324,96

2007 130.170.083,88 8.841.173,72 6.851.056,96 465.324,96

2008 121.328.910,16 8.841.173,72 6.385.732,00 465.324,96

2009 112.487.736,44 8.841.173,72 5.920.407,04 465.324,96

2010 103.646.562,72 8.841.173,72 5.455.082,08 465.324,96

2011 94.805.389,00 8.841.173,72 4.989.757,12 465.324,96

2012 85.964.215,28 8.841.173,72 4.524.432,16 465.324,96

2013 77.123.041,56 7.848.799,13 4.059.107,20 413.094,71

2014 69.274.242,43 7.714.622,54 3.646.012,49 406.032,78

2015 61.559.619,89 7.616.896,47 3.239.979,71 400.889,30

2016 53.942.723,42 7.492.616,35 2.839.090,41 394.348,24

2017 46.450.107,07 7.322.278,75 2.444.742,17 385.383,10 g
2018 39.127.828,32 7.036.680,19 2.059.359,07 370.351,60

2019 32.091.148,13 6.585.980,32 1.689.007,47 346.630,55
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2020 25.505.167,816.298.388,94 1.342.376,92 331.494,16
2021 19.206.778,87 5.139.916,15 1.010.882,76 270.521,91
2022 14.066.862,72 4.629.824,11 740.360,85 243.674,96
2023 9.437.038,61 3.689.427,57 496.685,89 194.180,40
2024 5.747.611,04 2.842.780,99 302.505,49 149.620,05
2025 2.904.830,05 1.963.767,27 152.885,44 103.356,17
2026 941.062,78 891.476,07 49.529,27 46.919,79
2027 49.586,71  49.586,71 2.609,48 2.609,48

PROVISIONS POUR RISQUES ET CHARGES

Les provisions pour risques et charges sont déterminées suivant les principes généraux du droit comptable.
Elles couvrent essentiellement des litiges, des charges fiscales et les impbts différés provisionnés concomitamment a la comptabilisation
en subside en capital du montant provisionné pour I'ancien financement par la dotation en capital.

- Provision pour Litiges en Cours
Cette provision est constituée sur base d'une liste des litiges en cours.

- Provisions pour impbéts différés ‘
Une provision pour impots différés a été spécialement constituée dans le cadre de la comptabilisation des subsides en capital (voir
ci-dessus). : )

DETTES A PLUS D'UN AN
Les avances de la Région, les emprunts émis, et les avances par des tiers sont comptabilisées a leur valeur nominale.
DETTES A UN AN AU PLUS

- Dettes a plus d'un an échéant dans l'année

Les avances de la Région, les emprunts émis, et les avances par des tiers sont comptabilisées & leur valeur nominale.
- Dettes Commerciales

Ces dettes sont comptabilisées a leur valeur nominale.

- Dettes Fiscales, Salariales et Sociales

Ces dettes sont comptabilisées a leur valeur nominale.

La provision pour pécule de vacances est calculée conformément aux dispositions en vigueur a la fonction publique.

- Autres Dettes '
Ces dettes sqont comptabilisées a leur valeur nominale.

COMPTES DE REGULARISATION

- Produits a reporter
Les produits & reporter comptabilisés sont repris pour leur montant ou pour le prorata a rattacher aux exercices ultérieurs.

1. Subventions versées par la Région Wallonne pour I'activité des années 2006 et 2007 :

Pour rappel, le mode de financement des années 2003 & 2007 était calculé de la maniére suivante: 0,5% de la production la 1ére année,
puis 1% de la productioh pendant 12 ans et enfin 0,5% de la production la 14&me année. Il portait donc sur 14 ans alors que les actifs
correspondant avaient une durée moyenne beaucoup plus longue. Ce systéme a pris fin en 2008 pour étre remplacé par une dotation en
capital.

En sa séance du 10 mai 2007, le Gouvernement wallon a fixé pour I'année 2006;1a subvention & un montant forfaitaire de 9.799.000,00
euros et a invité la SWCS a comptabiliser la totalité de cette subvention en compte de régularisation " produits & reporter ".

En sa séance du 28 septembre 2007, le Gouvernement wallon a fixé pour I'année 2007 la subvention a un montant forfaitaire de
6.972.000,00 euros, qui a également éte comptabllls? en compte de régularisation " produits a reporter .

* Principe :

La subvention étant en partie destinée a couvrir le différentie! de taux existant entre d'une part, les préts et les avances et d'autre part, les
emprunts contractés par la SWCS, il est donc préconisé de comptabiliser, pour chaque année de production (de 2003 a 2007), une partie
de la subvention en produits a reporter, afin de couvrir ce différentiel de taux sur toute la durée des actifs.

Le montant & comptabiliser en produits a reporter a été calculé pour chaque année de production et correspond au différentiel entre
d'une part le montant annuel de la subvention réellement pergue et le montant de cette subvention étalée sur toute la durée de vie des
actifs, calculé en établissant un tableau d'amortissement reprenant les parameétres ci-aprés : .

" montant dé la production observée par année de production, c'est-a-dire le montant des actes signés financés par la SWCS,

" taux d'annuités correspondant au taux moyen payé a la SWCS par les clients hypothécaires et les guichets

" durée moyenne des actifs financés par la SWCS .

La quote-part d'intéréts dans l'annuité étant décroissante, la part de la subvention l'est aussi.

Le pourcentage annuel d'intéréts par rapport a la totalité des intéréts est calcule.

Ce pourcentage est ensuite appliqué au montant total des subventions réellement pergues, déterminant ainsi le montant annuel a
reprendre en compte de résultats.

* Impact comptable :
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Dans cette logique, les montants forfaitaires de 9.799.000,00 euros et 6.972.000,00 euros versés pour les années 2006 et 2007 ont été
totalement comptabilisés en produits a reporter, couvrant ainsi les différentiels observés pour les années 2003 a 2007 et pour lesquels
aucun produit a reporter n'a été comptabilisé par le passé. Ces subventions font I'objet d'une reprise progressive en compte de résultats,
selon le tableau d'amortissement ci-dessous ;

2. Financement des programmes d'activité 2008 et 2009:
Le contrat de gestion qui lie la Région wallonne et la SWCS prévoit en son article 3.1 le mécanisme de financement de la SWCS !

" A dater de 2008, les programmes d'activités relatifs aux activités hypothécaires nouvelles feront l'opjet d'un financement évalué de
maniére a couvrir intégralement le différentiel d'intéréts, lequel est basé sur ['écart entre le taux de financement rée! moyen pondéré de la
Société et le taux de rendement moyen brut pondéré sur les crédits nouveaux signés et les avances nouvelles allquées ; il sera, en sus,
tenu compte d'un taux pour couverture des frais de fonctionnement sectoriels (commission et rémunération des Guichets), lequel taux est
actuellement fixé a 0,40% lorsque les GCS sont préteurs et d'une réduction de valeur permettant de couvrir les pertes encourues sur le
portefeuille. ) '

La marge d'intermédiation nette ainsi dégagée, constituera la base de calcul de Fintervention régionale.

La dotation régionale sert également a financer les réductions de mensualités " chéques-logement " octroyées par la SWCS et les
guichets du crédit social conformément au réglement des préts entré en vigueur le 1er mars 2008.

La dotation régionale couvre donc quatre éléments dont un a un impact au niveau du compte de régularisation " produits & reporter “, le
différentiel de flux d'intéréts :

2.1. Principe :

Le différentiel de flux d'intéréts dont question ci-dessus est déterminé a partir du développement de deux tableaux d'amortissement

reprenant les paramétres ci-apres :

o montant de la production observée par année de production, c'est-a-dire le montant des actes S|gnes parla SWCS et le montant des
avances consenties aux guichets pour le financement de leurs actes signés,

o pour les actifs, taux d'annuités correspondant au taux moyen pondéré observé pour l'année de production, c'est-a-dire la moyenne des
taux octroyés aux clients pour les préts en direct et des taux octroyés aux guichets pour les avances destinées au financement de préts
hypothécaires lorsque le guichet est préteur,

o pour les passifs, taux d'annuités correspondant au taux de financement réel moyen

o durée moyenne des préts et avances observée sur l'année de production

2.2. Impacts comptables :

Le différentiel total ainsi obtenu entre les flux d'intéréts des actifs et des passifs, actualisés au taux IRS, correspond au montant a
comptabiliser en compte de régularisation " produits & reporter . La reprise progressive de ce montant en compte de.résultats " produits
d'exploitation " s'effectuera au rythme des différentiels de flux actualisés observés annuellement.

3. Financement des programmes d'activité a partir de 2010:

La dotation régionale couvre différents éléments dont un a un impact au niveau du compte de régularisation " produits & reporter ", le
différentiel de flux d'intéréts :

3.1. Principe : .

Principe identiqtje au point 2.1 suprfa, avec une particularité pour lI'année 2010 puisque le montant de la production utilisé pour le
développement du tableau de projection des flux a été déterminé en fonction des offres de 'année 2010 et pas en fonction des actes
signés. Pour les années 2011 et suivantes, le montant sera de nouveau déterming en fonction des actes signés.

3.2. Impacts comptables :

Idem au point 2.2‘ supra.

4. Pénalité versée par le Logis Familial pour-les dossiers présentant une valeur vénale insuffisante:

Dans le cadre de la reprise du portefeuille hypothécaire du Logis Familial 2 Enghien, I'ensemble des biens donnés en garantie
hypothécaire au Logis ont fait I'objet d'une expertise par la SWCS. Au 31 décembre 2007, douze dossiers présentaient une valeur vénale
insuffisante par rapport au solde restant dii du prét. Afin d'éviter de subir des pertes trop importantes en cas de vente forcée de ces biens,
la SWCS a intégré une pénalité dans le décompte a payer par le Logis Familial. Cette pénalité, d'un montant total de 175.601,86 €
correspond a la différence gbtenue entre 90% du solde restant d(i de chaque prét au 31 décembre 2007 et la valeur vénale estimée lors
de l'expertise. Elle fait 'objet d'une comptabilisation en compte de régularisation " produits a reporter ". La reprise en compte de résultats
s'effectuera chaque fois qu'un des préts concernés sera cloturé, a concurrence du montant acté initialement en compte de régularisation.

- Charges a imputer
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Les charges a lmputer comptablllsees sont reprlses pour leur montant ou pour Ie prorata a rattacher a I'exercice.

DROITS ET ENGAGEMENTS HORS BILAN 5 ’/ . i =

'
.
v

Les droits et engagements sont évalués a leur valeur nominale. A défaut de valeur nomlnale |Is font I'objet d'une évaluation dans le
respect des principes de prudence sincérité et bonne foi.

Les droits et engagements dont I'évaluation est aléatoire, voire impossible, font IobJet si leur importance relatlve Ie justifie, d'un
commentaire cifconstancié dans les annexes des comptes annuels:
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Rapport de gestion du Conseil d’administration
a I’Assemblée générale du 11 juin 2015.

g

Commientaire des comptes annuels 2014.

o

Les coniptes ahnuels proposés a I'approbatidn de 'assemblée générale présentent up fotal de bilan de
3.270.805.862,03 € (contre 3.243.753,685,98 € & fin 2013) et un bénéfice de 6.134.652,46 € (contre un

‘hénéfice de 18.935.295,90 € en 2013), -

Le résultat de Fexercice 2014 a bénéficié de la reprise annuelle du subside en capital® 3 raison de

:8.120.655,32 € (dont 406,032,78 € de prélévement sur lés impdts d:fferés) confarmément aux régles
d’évaluation.

Pour année 2014, (a dotation en capital prévue au budget de la Région wallonne pour fihancer
I’actwute dela SWCS S'éléve 3 22.000.000€. Le calt delactivité 2014 s’éléve quant a lui 13.372.271
€2, 50it un boni de 8.627.729-£€. Conformément 2 la décision du’ Gouvernement wallon du 2 actobre ’

: 2014, le mantant dégagé sur le différentiel d’intérét des préts soclaux sera affecté prioritairement au
paiement des primes aux particuliers dans le cddre de la mesure écopack.

Daris le ¢adre du caleul de la dette fiscale estimée pour Pannée 2014, la-SWCS a fait application des
dispositions légales en matiére de déduction pour capital 3 risque. En apphcatlon des articles 205bis &
205novies « déduction pour ¢apital 3 tisque » du Code dés imp6ts sur les revenus, le montant des
intéréts notionnels calculés pour 2014 s'éléve & 2.936.108,33 €, utilisés pour réduire en partie la base
imposable 2014 (7:128.934 €).

Afin2014: |
e Le ratio de salvabilité, qui mesure le rapport entre les capitaux propres et I'encours net

des créances hypothécaires (de maniére 3 couvrir le risque de débiteurs qui ne sont pas |

encore déclarés comme défaillants) est de 3.99% ;

¢ Le ratjo de liquidité reéprenant les actifs circulants (hors créances a long terme, stocks et

comptes de égularisation) par rapport aux dettes court terme (étant entendu que les
comptes de régulatisation ne sont pris en consfdération ni a actif ni au passif) est de 99% o

e L’endettement bancaire, qui mesure le rapport entre les emprunts contractés pour
financar I'activité et les moyens immaobilisés dans les créances est de 92% ;

e Larentabilité, mesurant le rapport entre le résultat courant avant impét et les capitaux -

propres est de 3.2%.

Dans le cadre de [a 6™ réforme de I'Etat, il a été décidé de régionaliser le Fonds de réduction du codt
global de I'énergie (FRCE) par un transfert aux Régions des droits et obligations. La SWCS a été

~ désignée comme le « réceptacle » pour la reprise des activités sur le territoire wallon:

Le transfert est effectif depuis le 1° juillet 2014 mais le FRCE a assuré la poursuite de ses activités
pendant la période transitoire, c’est-3-dire jusqu’au 31 décembre 2014.

En juin 2014, la SWCS a acquis le térrain jouxtant le siége social. 1l s'agit du point de dépaft d'un projet
d’envergure qui devra étre mené avec différents partenaires.

L A la suite d’une modification du systéme de comptabilisation des subsides pergus dans & cadre du financement par la
dotation en capital (péifode de 1988 & 2002), les provisions anciennement constituées sous la rubrique « 165: Provision
prime en capital » figurent depuis 2004 spus cette rubrique; Cé subside fait Vobjet d'un transfert en résiltat progressif
suivant un tableau d’amortissement théorique, avec un prélévermnent paralléle de la provision pour impdts dlffere;_

2 Ce montant est compasé du différentiel de flux d'intérats entré les actifs et passifs de la SWCS (5.711.887 €), des
commissians versées aux guichets courtiers (848.802 €), d’un montant destiné & couvrir les pertes encourues sur la
production {dossiers courtiers} de ['année (712,518 €) et le cot pluriannuel actualisé des réductions« Habitat pour
Tous » {6.099.064 €) pour les actes signds en 2014,

Rapport de gestion du Conseil d’administration 4 'assembléa générale du 11 juin 2015 - page 1 de 3
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o

Le mandat de la Directrice générale a été reconduit par le Gouvernement wallon le 18 décembre 2014:

2. Capital dela société - filiales.

Le capital est inchangé 3 15.775.043,77 €, Depuis 2004, la majorité des parts (99,9%) appartient a la
Région wallonne, conformément au texte du Code wallon du logement et de I'Habitat durable qui prévoit
que plus de 75% des parts doivent &tre détenues par |a Région.

La SWCS détient 32,45 % dii capital de Whestia, pour un montant de 2.755.375,00 €.,

Wheéstia a versé un dividende de 324.486,25 € en 2014.

3. Evénements importants survenus aprés la cléture de 'exercice.

(=}

Le 26 mars2015, le Gouvernement wallon a adopté le projet de réforme des primes énergies et des
primes 3 la réhabilitation. Dans la foulée, Le Ministre de tutelle a donné ses orientations pour la
réforme des préts hypothécaires soclaux et des préts a tempérament.

Le nauveau réglement des préts hypothécaires sociaux, I'écopack r‘efo_rm_é et le nouveau produit
« rénopack » devraient entrer en vigueur au plus tard le 17 janvier 2016

Dans I'attente de la réforme, I'écopack est octroyé dans le cadre d’un régime transitoire, sans
préfinaricerment des subsides.

o Dans le cadre de fa 6 ™ réforme de I'Etat, un protocole a été signé, le 15 mai 2014, entre I'Etat fédéral

etles 3 Régions concernant la régionalisation du Fonds de réduction du codit global de I'énergie (FRCE)
et la période transitoire s'étendant du 1% juillet 2014 (date 3 Iaquelle les droits et obligations du FRCE
ont été transférés aux Régions) au 31 décembre 2014. En I'absence de désignation d’un réceptacle
régional, le:FRGE a assuré la poursuite des activités jusqu’aii 31 décembre 2014, .
En sa séarice du 30:avril 2015, le Gouvernement walion confie 3 la SWCS la mission d’assurer la
continuité des activités du Fonds de réduction du coilt global de I'énergie (FRCE).

" Dans ¢e cadre, la SWCS devra mettré I'année 2015 a profit pour arganiser la migration du partefeuille

de préts des Entités locales vers les-outils de gestion de la SWCS. La reprise.de I'activité du FRCE
engendrera des callts supplémentaires pour Ja SWCS, normalement pris en charge parla Région
wallonne. .

4; (Circonstances susceptibles d’avoir une influence notahle sur la société.

(o]

Les conclusions attendués des travaux menés par Eurostat dans Ie cadre de Pendettement de la Région
wallorine pourraient avoir une répercussion au niveau des financements futurs de 1a SWCS. En effet, la

" dette garantie de la SWCS constltue une part non négligeable de |'endettement régional. La question

se pose donc de savaoir si la Région pourra encore, 4 I'atenir; garantir 'ensemble des besoins de
financement de la SWCS ;

/

Les tatix hypothecalres éxtiémerment bas observés sur le marché bancaire ant entrainé une
augmentation substantielie des remboursements anticipés de préts, entrainant une accumulation de
trésorerie qui est utilisée pour financer |'activité.

5. Succursales

Néant
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6: Recherche et dévelappement’

Néant

7. Obijectifs et politique de la société en matiére de gestion des risques financiers, y compris sa politigue
concernant la couverture de chague catégorie principale des transactions prévues pour lesquelles il est
fait usage de la comptabilité de couverture, et I'exposition de la société au risque de prix, au risque de
crédit, au risque de liquidité et au risque de trésoreriel;]

La SWCS veille a diversifier ses sources de financement ; émissicns de billets de trésarerie 3 moyen ¢t lang

\

terme et emprunts auprés de compagnies d’assurances et de fonds de pensions.
En 2015, la SWCS souhaite profiter du diveau extrémement bas des taux court terme pour se financer via des
émissions court terme de billets de trésorerie.

8. Risques et incertitudes (article 96 du Code des sociétés).

Lo/

La SWCS veille 3 contenir son contentieux. Les.effets de la crise économique se font toujours ressentir
et de plus en plus de consommateurs éprouvent des difficultés de remboursement. La SWCS est par
conséquent confrontée & une croissance de défauts de remboursement de la part des débiteurs
hypothécaires. La SWCS a toutefois souscrit (en 2010) au systéme de |a Garantlé de bonne fin de fa
Région wallonne : il s’agit d'un fonds de garantie constitué par le paiement, par I'emprunteur, d’une
cotisation de 0,02 % du montant du prét hypothécaire. Ce fonds intervient dans la perte subie par

['organisme préteur a la syite de la vente forcée d’un bien. Grice & cette garantie dé la Reglon‘

wallonne, le risque que pourrait subir la SWCS sera donc limité dans le futur,

L'octroi de préts 3 tempérament {« écopréts » et « écopacks » & 0%) constitue un risque pour la SWCS,
dans la mesure all aucune garantie n'est constituée, contraifement-aux préts hypothiécaires. En ce qui
concerne les écopréts, ce risque est limité étant donné que le fonds de garantie de la Région wallonne
intervient également en cas de perte. En ce qui concerne la mesure « écopack », les:pertes éventuelles
seront couvertes par la Région wallonne, conformément & la convention de financement.

Les régles d"évaluation de la SWCS prévoient d’alimenter la réserve indisponible jusqu’a obtenir un
ratio de fonds propres (hors subsides en capital) de 4% par rapport & I'encaurs net des créances
hypothécaires (préts directs et avances aux guichets).

En application de ce principe, la totalité du bénéfice 2014 de la SWCS {6.134.652,46 €) est affectée a la
réserve indisponible. Aprés cette opération, le ratio obtenu est de 3.99 %.

Conformément a l'article 175.1 §2 du Code wallon du-logement, la Société Wallonne du Crédit Sacial
ne peut &tre mise en faillite.

Nathalie OMBELETS, . BasilioNAPOLI,
Directrice générale Président du Conseil §’administration
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Rapport du collége des commissaires i Passemblée générale des aclionunives de La socitté anonyme « Soeidtd
wallonne di erédil sovial » sur les comptes annuels pour Pexercice clog le 31 décembre 2014

Conformément aux dispositions légales elstatutaires, nous vous faisons rapport dans le cadre de natre mandat de
commissaire, Le rappart inclul wotre opinfon sur Jes comptes annuels, aindi que les déclarations complémentuires
reguises. Les comples annuels comprennent le bilan au 31 décembre 2014, le comple de résultats de I"exercice clos
A cette date et "annexe.

Rapport sur les comptes aunuels — opinion saus réserve

Nous avons procédé au cantrle des comples annucls de la socidté anonyme « Société wallonne du erédin sogial »
pour U'exercice clos fe 31 décembre 2014, élablis sur la base du référentiel complable applicable en Belgique, dont
e total du bilah s'éléve d € 3.270,805.862.03 et donl le compte de résultats se solde par uit bénéfice de exercice de
€ 6.134.652,46.

Responsabilité de I'organe de gestion velative & Uéablissement des compres comuels.

L'organe de pestion est responsable de [élablissement de comples annuels donuant une image fidéle conformément
au référentiel comptable applicable en Belgique, ainsi que de la mise en place du contrble interne qu'il estime
nécessaire & Pétublissement de comptes annuels ne comportani pos d*anomalies significatives, que celles-ci
provieanent de fraudes ou résultent ¢ erreurs.

Responsabilité iu collége des conunissaires

Notre résponsabilité est d'exprimer une gpinion sur ces coniptes annuels sur fa base de notre audil, Mous avons
effectué natre audit selon les normes internationales daudit (ISA). Ces nonnes requigrent de notre part de nous
conformer aux exigences déontologiques, ainsi que de planifier et de réaliser Paudit en vue d'obtenir une assurance
raisnmmhlcr que les comptes annuels ne comportent pas d’anomalies:significatives.

Un:auditimplique In mise en‘ceuvre de procédures en vue de recueilliv des éléments probants ¢oncernant les montants
et les infarmations fournis dans les compies annugls. Le choix des procédures mises en ceuvre, y compris I"évaluation
des risques que les comptes annuels comportent des anomalies qigmﬁcatwcs. que celles-¢i pn)\-rie'nnem de frandes
ou résultent d errenrs; reléve du jugement du commissaire, En procédant a cette évaluation des risques, le collgge des
commissaires prend en compte le contrdle interne de entité relatif’d I"établissement dé comptes annuels dounnnt
une image fidéle, cela afin de définir des pmcédures d>indit appropr ices selan les circonstances, et non dans le but
d'exprimer une opinion sur 'efficacité du contrdle interne de Pentits, Un audit consiste également & apprécier le
caraclére approprié des régles d*dvaluation retenucs, le caractére raisonnable des estimations complables faites par
I"organe de gestion, et 'appréciation de lo présentation d’ensemble des comptes annuels.

Nousiavons obtenu de l'organe de gestionet des préposés de I'entité, les explications et informations requises pour
natre contrale,

Nous-estimons que les éléments probants recueillis sont suffisants et appropriés pour fonder notre opinion.

5
WSGTEIA WOl do Gl SOLGInSA A Reipped di Colige el Commissaies
HED47ATTN. IS4 Exgrcice clos e 3111272014
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A notre avis, les compres annuels donnent une image fidéle du patrimoine et de la situation financiére de fa sooiété
anonyme « Société wallonne du erédit social » au 31 décembre 2014, ainsi que de 55 résullats poyr Mexercice olos
a cette date, conformément mir référentiel comptable applicable en Belgique.

Rapport ur d*autrés obligations lWgales ¢t réglémentiires

L'organe de gestion est respansable de I"élablissement et dy conlenu du rapport de gestion, du respect des obligations
légales et réglemeninires ypplicables & lu tenue de la complabilité ainsi que du respect du Code des sociétés et des
statuts de la société.

Pans le cadre de notie mandat et canfarmément a la norme belge complémentaire aux nones internationales d”audit
(ISA) applicables en Belgique. natte fesponsabilité est de vérifies, dans tous les aspects sighificatifs, le respeet de
certaines obligations légales el réglementaires. Sur cette base, nous faisons les déclarations complémentaires
Suivantes, qui ne sont pas.de naiire & modifier In portée de notre opinfon sur les comptes annuels :

‘Lerapport de gestion traite des mentions requises par la loi, concorde avee les comptes annuels et ne camprend

pasd’incohérences signilicatives par rapport anx informations:dont nous avons en connaissance dans le cadre de
notre mandat.

Les principaux risques linanciers encourus par o société, i savoir le risque sor les erémices hypothéeaires ainsi
quie les risques sur Jes taux d ' intéréts des capitaux empryntds sont valablement maitrisés tels que décrits dans le
rapport de gestion:. Toutelois, nous ne sommes pas en mesnre de nous prononeer sur la degeription des autres
risques etincertitudes abxquels la société est eonfrontée, ainsi que desa situation, de son évolution prévisible on
de Pinfluence nolable de certains falts surson développement futur,

Sans. prejudice d*éventuels aspects fonmuls ¢ importmee. minenre, I comptabilité est tenue conformément aux
dispositions légales el réglementaires applicables en Belgique.

L affectation dex résultats proposée & IMassemblée générale est conforme nux dispositions 1égoles et stalutaires,

Nous tiavous:pas i vous signaler d*opération conelue ou de décision prise en violation des statuts ou du Code
des sociétés, :

Gozée, le 22 mai 2015

LE COLLEGE DES COMMISSAIRES

REWISE SePRL ) COUR DES COMPTES 4 o |
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Philippe BERIOT Alain BOLLY _ .
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